
  قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات 

ماده و هفت تبصره، در جلسه علني روز يكشنبه  23قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مشتمل بر  
از سوي مجمع تشخيص  31/5/1388مجلس شوراي اسلامي تصويب و در تاريخ  1387ماه  مورخ ششم بهمن

  .  موافق با مصلحت نظام تشخيص داده شد) 10(مصلحت نظام با الحاق يك تبصره ذيل ماده 

 تعاريف و كليات  –فصل اول 

 :تعاريف - بند اول 

    :رود در اين قانون اصطلاحات زير در معاني مشروح مربوط به كار مي -1ماده 

افزاري ذخيره گرديده و يا با هر وسيله  هر نوع داده كه دراسناد مندرج باشد يا به صورت نرم: طلاعاتا-الف
   .ديگري ضبط شده باشد

هاي محل سكونت و محل كار،  نشاني: اطلاعات فردي نظير نام و نام خانوادگي: اطلاعات شخصي - ب
   .هاي جمعي، شماره حساب بانكي و رمز عبور است هاي فردي، ناراحتي وضعيت زندگي خانوادگي عادت

آمار و ارقام ملي و رسمي، اسناد و ها،  نامه اطلاعات غيرشخصي نظير ضوابط و آيين: اطلاعات عمومي - ج
   .مكاتبات اداري كه از مصاديق مستثنيات فصل چهارم اين قانون نباشد

ها و نهادهاي وابسته به حكومت به معناي عام كلمه شامل تمام اركان و ا جزاي  موسسات عمومي،سازمان -د
   :آن كه در مجموعه قوانين جمهوري اسلامي ايران آمده است

از نظر اين قانون، موسسه خصوصي شامل هر موسسه انتفاعي و غيرانتفاعي به : خصوصيموسسات  -ه
  .استثناء موسسات عمومي است

  :آزادي اطلاعات - بند دوم 

. هر شخص ايراني حق دسترسي به اطلاعات عمومي را دارد، مگر آنكه قانون منع كرده باشد -2ماده 
   .بع قوانين و مقررات مربوط خواهد بوده از اطلاعات عمومي يا انتشار آنها تاداستفا

هر شخصي حق دارد از انتشار يا پخش اطلاعاتي كه به وسيله او تهيه شده ولي در جريان  - 3ماده 
سازي آن براي انتشار تغيير يافته است، جلوگيري كند، مشروط به آنكه اطلاعات مزبور به سفارش  آماده

    .ع قرارداد بين آنها خواهد بودديگري تهيه نشده باشد كه در اين صورت تاب



دهندگان به افشاء منابع اطلاعات خود ممنوع است مگر به حكم مقام  كنندگان و اشاعه اجبار تهيه - 4ماده 
   .باشد دهندگان اطلاعات نمي كنندگان و اشاعه ووليت تهيهئي و البته اين امر نافي مسيصالح قضا

   :حق دسترسي به اطلاعات -بند سوم 

موسسات عمومي مكلفند اطلاعات موضوع اين قانون را در حداقل زمان ممكن و بدون تبعيض در  -5ماده 
   .دسترس مردم قرار دهند

اطلاعاتي كه متضمن حق و تكليف براي مردم است بايد علاوه بر موارد قانوني موجود از طريق  -تبصره
  .هاي همگاني به آگاهي مردم برسد انتشار و اعلان عمومي و رسانه

  آيين دسترسي به اطلاعات -فصل دوم 

  : درخواست دسترسي به اطلاعات و مهلت پاسخگويي به آن - بند اول 

درخواست دسترسي به اطلاعات شخصي تنها از اشخاص حقيقي كه اطلاعات به آنها مربوط  -6ماده 
   .شود گردد يا نماينده قانوني آنان پذيرفته مي مي

گونه دليل يا توجيهي جهت  از متقاضي دسترسي به اطلاعات هيچتواند  موسسه عمومي نمي -7ماده 
   .تقاضايش مطالبه كند

ترين زمان ممكن  سسه عمومي يا خصوصي بايد به درخواست دسترسي به اطلاعات در سريعؤم -8ماده 
. روز از زمان دريافت درخواست باشد 10تواند حداكثر بيش از  پاسخ دهد و در هر صورت زمان پاسخ نمي

نامه اجرايي اين ماده ظرف مدت شش ماه از تاريخ تصويب اين قانون بنا به پيشنهاد كميسيون انتشار و  يينآ
   .رسد دسترسي آزاد به اطلاعات، به تصويب هيات وزيران مي

    :ها نحوه پاسخ به درخواست - بند دوم 

شود بايد به  اده ميهاي دسترسي به اطلاعات د سسات خصوصي به درخواستؤپاسخي كه توسط م -9ماده 
  .صورت كتبي يا الكترونيكي باشد

  ترويج شفافيت - فصل سوم 

  تكليف به انتشار - بند اول 



باشد، در راستاي  بندي مي هريك از موسسات عمومي بايد جز در مواردي كه اطلاعات داراي طبقه - 10ماده 
خود ) بيلان(عملكرد و ترازنامه  طور سالانه اطلاعات عمومي شامل كم به نفع عمومي و حقوق شهروندي دست

تواند شامل موارد زير  الامكان در يك كتاب راهنما كه از جمله مي اي و حتي را با استفاده از امكانات رايانه
   :باشد منتشر سازد و در صورت درخواست شهروند با اخذ هزينه تحويل دهد

   .ها و ساختار ها و خط مشي اهداف، وظايف، سياست -الف

    .دهد ها و مراحل اتمام خدماتي كه مستقيما به اعضاي جامعه ارائه مي روش - ب

   .سازوكارهاي شكايت شهروندان از تصميمات يا اقدامات آن موسسه - ج

   شود و آيين دسترسي به آنها انواع و اشكال اطلاعاتي كه در آن موسسه نگهداري مي -د

   .اختيارات و وظايف ماموران ارشد خود -ه

هاي غيردولتي  هايي كه به وسيله آنها اشخاص حقيقي و حقوقي و سازمان زوكارها يا آيينتمام سا - و
   .توانند در اجراي اختيارات آن واحد مشاركت داشته يا به نحو ديگري موثر واقع شوند مي

هايي كه زير نظر مستقيم مقام معظم رهبري است، منوط به عدم  حكم اين ماده در مورد دستگاه -تبصره
   .باشد له مي لفت معظممخا

بندي به عنوان اسرار دولتي  مصوبه و تصميمي كه موجد حق يا تكليف عمومي است قابل طبقه -11ماده 
   .باشد و انتشار آنها الزامي خواهد بود نمي

   رساني به كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات گزارش واحد اطلاع - بند دوم 

هاي آن  رساني سالانه گزارشي درباره فعاليت فند از طريق واحد اطلاعموسسات عمومي موظ -12ماده 
  .موسسه در اجراي اين قانون به كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات ارائه دهند

  استثنائات دسترسي به اطلاعات -فصل چهارم 

  اسرار دولتي - اول بند

مربوط ) اسرار دولتي(بندي شده  عات طبقهدر صورتي كه درخواست متقاضي به اسناد و اطلا -13ماده 
بندي شده  دسترسي به اطلاعات طبقه. باشد، موسسات عمومي بايد از در اختيار قرار دادن آنها امتناع كنند

   .تابع قوانين و مقررات خاص خود خواهد بود

   :حمايت از حريم خصوصي - دوم  بند

م خصوصي اشخاص باشد و يا در زمره اطلاعاتي چنانچه اطلاعات درخواست شده مربوط به حري -14ماده 
   .باشد كه با نقض احكام مربوط به حريم خصوصي تحصيل شده است، درخواست دسترسي بايد رد شود



سسات مشمول اين قانون در صورتي كه پذيرش درخواست متقاضي متضمن افشاي غيرقانوني ؤم - 15ماده 
بايد از در اختيار قرار دادن اطلاعات درخواست شده اطلاعات شخصي درباره يك شخص حقيقي ثابت باشد 

   :خودداري كنند، مگر آنكه
   .شخص ثالث به نحو صريح و مكتوب به افشاي اطلاعات راجع به خود رضايت داده باشد -الف

   .شخص متقاضي، ولي يا قيم يا وكيل شخص ثالث، در حدود اختيارات خود باشد - ب

باشد و اطلاعات درخواست شده در چارچوب قانون مستقيما به  متقاضي يكي از موسسات عمومي - ج
  .سسه عمومي مرتبط باشدؤوظايف آن به عنوان يك م

  :حمايت از سلامتي و اطلاعات تجاري -بند سوم 

در صورتي كه براي موسسات مشمول اين قانون با مستندات قانوني محرز باشد كه در اختيار قرار  -16ماده 
اندازد يا متضمن ورود خسارت مالي يا  ست شده، جان يا سلامت افراد را به مخاطره ميدادن اطلاعات درخوا

   .تجاري براي آنها باشد، بايد از در اختيار قرار دادن اطلاعات امتناع كنند

    :ساير موارد -بند چهارم 

امور زير سسات مشمول اين قانون مكلفند در مواردي كه ارائه اطلاعات درخواست شده به ؤم -17ماده 
   .نمايد از دادن آنها خودداري كنند لطمه وارد مي

    .امنيت و آسايش عمومي -الف

   .پيشگيري از جرائم يا كشف آنها بازداشت يا تعقيب مجرمان - ب

   .مميزي ماليات يا عوارض قانوني يا وصول آنها - ج

    .اعمال نظارت بر مهارجت به كشور -د

محيطي و تهديد  شامل اطلاعات راجع به وجود يا بروز خطرات زيست )17(الي ) 13(موضوع مواد  -1تبصره 
   .گردد سلامت عمومي نمي

شامل اطلاعاتي كه موجب هتك عرض و حيثيت افراد يا مغاير عفت ) 16(و ) 15(موضوع مواد  - 2تبصره 
  .گردد شود، نمي عمومي و يا اشاعه فحشاء مي

  اطلاعاتكميسيون انتشار و دسترسي آزاد به  - فصل پنجم 

  :تشكيل كميسيون -  بند اول

به منظور حمايت از آزادي اطلاعات و دسترسي همگاني به اطلاعات موجود در موسسات عمومي  -18ماده 
هاي اجرايي لازم در عرصه  دهند، تدوين برنامه ه مييو موسسات خصوصي كه خدمات عمومي ارا

گونگي ارائه اطلاعات موضوع اين قانون از طريق رساني، نظارت كلي بر حسن اجرا، رفع اختلاف در چ اطلاع



ه نظرات مشورتي، كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات يايجاد وحدت رويه، فرهنگسازي، ارشاد و ارا
   :شود جمهور با تركيب زير تشكيل مي به دستور رييس

   ).يس كميسيونئر(وزير فرهنگ و ارشاد اسلامي  -الف

   .ربط ناوري اطلاعات يا معاون ذيوزير ارتباطات و ف - ب

   .ربط وزير اطلاعات يا معاون ذي - ج

    .ربط وزير دفاع و پشتيباني نيروهاي مسلح يا معاون ذي -د

   .ربط ريزي كشور يا معاون ذي يس سازمان مديريت و برنامهئر -ه

   .يس ديوان عدالت اداريئر - و

   .يس كميسيون فرهنگي مجلس شوراي اسلاميئر -ر

   .ير شوراي عالي فناوري اطلاعات كشوردب - ج

نحوه تشكيل . گردد دبيرخانه كميسيون ياد شده در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي تشكيل مي -1تبصره 
   .جلسات و اداره آن و وظايف دبيرخانه به پيشنهاد كميسيون مذكور به تصويب هيات وزيران خواهد رسيد

الاجرا  جمهور لازم سي آزاد به اطلاعات پس از تاييد رييسمصوبات كميسيون انتشار و دستر -2تبصره 
   .خواهد بود

   .باشند ربط ملزم به همكاري با كميسيون مي سسات ذيؤم - 19ماده 

    :گزارش كميسيون - بند دوم 

كميسيون بايد هر ساله گزارشي درباره رعايت اين قانون در موسسات مشمول اين قانون و  - 20ماده 
  .جمهور تقديم كند ا به مجلس شوراي اسلامي و رييسهاي خود ر فعاليت

  هاي مدني و كيفري مسووليت -فصل ششم 

هر شخصي اعم از حقيقي يا حقوقي كه در نتيجه انتشار اطلاعات غيرواقعي درباره او به منافع  -21ماده 
اتي درباره مادي و معنوي وي صدمه وارد شده است حق دارد تا اطلاعات مذكور را تكذيب كند يا توضيح

    .هاي وارد شده را مطالبه نمايد ليت مدني جبران خسارتووئه دهد و مطابق با قواعد عمومي مسيآنها ارا
در صورت انتشار اطلاعات واقعي برخلاف مفاد اين قانون، اشخاص حقيقي و حقوقي حق دارند كه  - تبصره

   .ده را مطالبه نمايندهاي وارد ش هاي مدني، جبران خسارت  مطابق قواعد عمومي مسووليت

هزار سيصد باشد و مرتكب به پرداخت جزاي نقدي از  ارتكاب عمدي اعمال زير جرم مي -22ماده 
ريال با توجه به ميزان تاثير، دفعات ارتكاب جرم و ) 100.000.000(ريال تا يكصد ميليون ) 300,000(

   :وضعيت وي محكوم خواهد شد



   .برخلاف مقررات اين قانون ممانعت از دسترسي به اطلاعات -الف

هر فعل يا ترك فعلي كه مانع انجام وظيفه كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات يا وظيفه  - ب
    .رساني موسسات عمومي برخلاف مقررات اين قانون شود اطلاع

   .امحاء جزيي يا كلي اطلاعات بدون داشتن اختيار قانوني - ج

   .هاي مقرر ون درخصوص مهلتعدم رعايت مقررات اين قان -د

چنانچه هريك از جرايم ياد شده در قوانين ديگر مستلزم مجازات بيشتري باشد، همان مجازات اعمال 
   .شود مي

آيين نامه اجرائي اين قانون حداكثر ظرف سه ماه از تاريخ تصويب، توسط وزارت فرهنگ و ارشاد ـ 23ماده
يه و به تصويب هيأت وزيران خواهد رسيدقانون فوق مشتمل بر اسلامي و با همكاري دستگاههاي ذي ربط ته

بيست و سه ماده و هفت تبصره در جلسه علني روز يكشنبه مورخ ششم بهمن ماه يكهزار و سيصد و هشتاد 
از سوي مجمع تشخيص مصلحت نظام با  31/5/1388و هفت مجلس شوراي اسلامي تصويب و در تاريخ 

  . د موافق با مصلحت نظام تشخيص داده ش) 10(الحاق يك تبصره ذيل ماده 

  

  رئيس مجلس شوراي اسلامي 

  علي لاريجاني

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  آيين نامه هاي اجرايي

  قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات 8آيين نامه اجرايي ماده 
به پيشنهاد كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات و به استناد 23/3/1400هيئت وزيران در جلسه 

آيين نامه اجرايي ماده ياد شده را به  – 1387مصوب   - قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات )8(ماده 
  : شرح زير تصويب كرد 

  

  : د در اين آيين نامه ، اصطلاحات زير در معاني مشروح مربوط به كار مي رون -1ماده 

  -1387 مصوب -قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات : قانون - 1

  .قانون) 18( مادهانتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات موضوع كميسيون: كميسيون - 2

  .انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات ملي سامانه :سامانه - 3

تحت هر عنوان از جمله عام آن  ها و نهادهاي وابسته به حكومت به معناي سازمان: مؤسسات عمومي - 4
نهادهاي انقلابي، شهرداري ها، قانون مديريت خدمات كشوري، ) 5(هاي اجرايي موضوع ماده  دستگاه

اعم از آنكه  ها، نهادهاي وابسته به آنها ها، سازمان نيروهاي مسلح، قواي قضائيه و مقننه و مؤسسات، شركت
و بنيادها و مؤسساتي كه زير نظر مقام معظم رهبري اداره  مستلزم ذكر يا تصريح نام باشند يا نباشند

قانون و همچنين هر مؤسسه، شركت يا نهادي كه تمام يا بيش از پنجاه ) 10(شوند با رعايت تبصره ماده  مي
ذكر در مجموعه قوانين جمهوري اسلامي ايران  بوده وسهام آن متعلق به دولت يا حكومت  %)50(درصد
  .است شده

مؤسسات غيرعمومي كه ماهيت غيرانتفاعي داشته و :دهنده خدمت عمومي خصوصي ارايه مؤسسات - 5
از جمله اين مؤسسات كه فهرست آنها از سوي . ه يك يا چند خدمت حرفه اي يا صنفي بر عهده آنها استيارا

  :از  عبارت استكميسيون تهيه شده و در سامانه منتشر و روزآمد خواهد شد 

  .حرفه اي و صنفي كه به موجب قانون خاص ايجاد شده اند كليه سازمانهاي -الف

 .صنفي تشكيل شده و فعاليت مي كننداتحاديه هاي صنفي كه به موجب قانون نظام  -ب

هاي ارائه  و مؤسسات مالي و اعتباري خصوصي و كليه بنگاه ها بانكبنگاههاي اقتصادي عمومي از جمله  -پ
 .دهنده خدمات انحصاري



صوصي  كه طبق قانون مأموريت هاي خاص بر عهده آنها گذاشته شده است مانند انجمن تشكل هاي خ -ت
  .هاي حمايت از مصرف كنندگان

مشمول حقيقي و حقوقي ايراني مي تواند درخواست خود براي دسترسي به اطلاعات  شخصهر  -2ماده 
دهنده خدمات عمومي موظفند كليه مؤسسات عمومي و خصوصي ارايه . از طريق سامانه  ارايه كندرا قانون 

  . امكان دسترسي شهروندان به اطلاعات را از مجراي اين سامانه فراهم كنند

وزارت ارتباطات و فناوي اطلاعات مكلف است زير ساخت هاي لازم را براي ايجاد دسترسي فراهم  -تبصره 
  .كند

امانه فعال نشده اند، درخواست كه در س يبه اطلاعات مؤسسات يدسترس يتوانند برا يم متقاضيان-3ماده 
در دسترس خواهد  يو به طور عموم دهيرس ونيسيكم بيكه به تصو يمخصوص) فرم(خود را در قالب برگه 
  .كنند ارايه،يحضور اي كيبود به صورت الكترون

مهلت  .يارايه مي شودثبت به متقاض خيثبت شامل شماره و تار ديبا ثبت درخواست در سامانه، رس-4ماده 
در مورد . شود يمثبت شده در اين رسيد محاسبه خياز تار ،پاسخ به درخواست يبراكاري روز )10(ينونقا

ابلاغ درخواست به  خيپاسخ حسب مورد از تار اين آيين نامه نيز مهلت)3(موضوع ماده  يدرخواست ها
  .شود يمؤسسه شروع م

امل نام و نام خانوادگي، شماره ملي بايد حاوي اطلاعات هويتي شدر سامانه  درخواست متقاضي-  5ماده 
نشاني اقامتگاه يا نشاني  نماينده قانوني، مشخصاتبراي اشخاص حقيقي، شناسه ملي براي اشخاص حقوقي، 

مشخصات متقاضي در سامانه، محرمانه خواهد بود و به مؤسسات مشمول قانون، . شماره تماس باشدپستي و 
  .صرفاً شماره درخواست اعلام خواهد شد

اطلاعات درخواستي خود را با قيد عنوان،محدوده زماني معين، تاريخ و مرجع بايد اطلاعات متقاضي -6اده م
توليد يا نگهداري اطلاعات مورد نظر به گونه اي مشخص كند كه امكان جستجو و ارايه آن اطلاعات فراهم 

احتمالي درخواست خود  دريافت كننده درخواست، درخواست كننده را براي اصلاح يا رفع ابهام. شود
كميسيون موظف است كاربرگ اوليه درخواست اطلاعات را تصويب و در اختيار متقاضيان .راهنمايي مي كند

  .  قرار دهد

درخواست اطلاعات از سوي اشخاص حقوقي بايد حسب مورد از سوي بالاترين مقام مجاز يا نماينده -7ماده 
  . ايد پيوست شوداسناد مثبته ب. قانوني آن شخص انجام شود

) ولايت، قيمومت و وكالت(متقاضي دسترسي به اطلاعات شخصي، بايد مدارك مؤيد هويت، سمت  -8ماده 
فاقد (دسترسي اشخاص ثالث .و اختيار دسترسي به اطلاعات شخصي را همراه با درخواست خود ارايه كند



يح افرادي است كه داده ها به آنها به اطلاعات شخصي ديگران منوط به رضايت مكتوب و صر) سمت و اختيار
وزارت ارتباطات و فناوي اطلاعات با همكاري كميسيون و سامانه هاي . تعلق دارد يا به آنها مربوط مي شود

ساعت اقدام خواهد ) 48(احراز هويت، نسبت به بررسي هويت و سمت متقاضيان اطلاعات شخصي ظرف 
  .كرد

ات مربوط به حريم خصوصي در سند يا حاملي گنجانده شده چنانچه اطلاعات شخصي يا اطلاع -9ماده 
باشد كه مورد تقاضاي شهروندان است بايد با حذف يا بي نام كردن يا تفكيك آنها از ساير اطلاعات، اطلاعات 
درخواستي در دسترس قرار گيرد و از عدم ارايه كل سند به دليل وجود برخي اطلاعات شخصي در آن كه 

  .ام شدن است، خودداري شودقابل حذف يا بي ن

يا ساير پايگاه سسه درپايگاه اطلاع رساني مؤو  استدرخواست اطلاعاتي كه انتشار عمومي يافته  -10ماده 
از  ،هاي اطلاع رساني عمومي مانند روزنامه رسمي يا پايگاه ملي قوانين و مقررات كشور قابل دسترس است

  . طريق سامانه به پايگاه مربوط ارجاع مي شود

متقاضي اطلاعات مي تواند اطلاعات مورد نظر خود را حسب مورد از هر يك از مؤسسات زير  – 11ماده 
  :مطالبه كند

 .مؤسسه اي كه سند را توليد يا دريافت كرده است - 1

 .سند را به مؤسسات عمومي يا خصوصي  ابلاغ كرده استمؤسسه اي  كه  - 2

 .ود به آن سند استناد مي كنددر اجراي وظايف قانوني خمؤسسه اي كه  - 3

  . مؤسسه اي كه به موجب قانون وظيفه نگهداري از سند را بر عهده دارد  -4          

چنانچه اختلاف مؤسسات مشمول  قانون منجر به عدم ارايه اطلاعات به متقاضي شود با تقاضاي  -12ماده 
تعيين مسئول ارايه اطلاعات اقدام  هر يك از مؤسسات يا گزارش متقاضي اطلاعات، كميسيون نسبت به

  .خواهد كرد

  :مؤسسات مشمول قانون بايد در پاسخ به درخواست هاي شهروندان به صورت زير اقدام كنند  -13ماده 

با در نظر گرفتن ماهيت، فوريت و ضرورت اطلاعات درخواستي، در سريع ترين زمان ممكن به  - 1  
  . روز كاري باشد )10(حال نمي تواند بيش از  اين زمان در هر .درخواست ها پاسخ دهند

چنانچه اطلاعات درخواستي مبهم يا كلي باشد به گونه اي كه ارايه اطلاعات بر اساس درخواست مقدور  - 2  
روز كاري و ) 10(نباشد و پس از ارتباط با متقاضي رفع ابهام ميسر نشود درخواست بايد حداكثر ظرف مدت 

  .با قيد دليل رد شود



اگر اطلاعات درخواستي در مؤسسه موجود نباشد ولي مؤسسه از وجود آن در ساير مؤسسات آگاه   - 3  
در اين صورت، متقاضي . باشد، مي تواند متقاضي را به مؤسسه اي كه اطلاعات درخواستي را دارد ارجاع دهد

 .درخواست جديد ثبت مي كند

ي منع قانوني براي ارايه آن وجود داشته باشد، بايد اگر اطلاعات درخواستي در مؤسسه موجود باشد ول - 4  
 .قانون اعلام كنند) 17(تا ) 13(ضمن رد درخواست، مستند و توجيه قانوني خود را با استناد به مواد 

چنانچه پذيرش بخشي از درخواست با منع قانوني مواجه باشد بايد نسبت به تفكيك بخش ديگر از آن  - 5  
  .ستي اقدام شودو ارايه اطلاعات درخوا

پاسخ به درخواست هاي دسترسي به اطلاعات بايد از طريق سامانه و به گونه اي صورت گيرد كه - 14ماده 
  .فرايند و چگونگي پاسخ، كاملاً شفاف و قابل رديابي باشد

د مسئوليت مستقيم اجراي قانون را بر عهده دارد و مي توانسسات مشمول قانون، ؤبالاترين مقام م-  15ماده 
همه يا بخشي از وظايف و اختيارات خود را با رعايت موازين قانوني به يكي از واحدهاي سازماني مؤسسه 

  . تفويض كند

مؤسسات مشمول قانون مي توانند در صورت پذيرش درخواست متقاضي و وجود اطلاعات  -16ماده 
يافت اطلاعات به آن سامانه درخواستي در سامانه يا پايگاه اطلاع رساني خاص خود، متقاضي را جهت در

درخواست در پايگاه مورد دوباره به حذف درخواست از سامانه و ثبت شهروندان را ارجاع دهند اما نمي توانند 
  . نظر خود ملزم كنند

عدم دريافت پاسخ در مهلت قانوني يا داشتن اعتراض نسبت به متقاضي مي تواند در صورت   -17ماده 
روز از طريق سامانه به مؤسسه مربوط اعلام كند و در ) 20(خود را ظرف مدت  پاسخ ارايه شده، اعتراض

صورتي كه اين اعتراض مؤثر واقع نشد، اعتراض خود را براي رسيدگي و حل اختلاف، از طريق سامانه به 
نحوه دريافت و بررسي اين اختلافات به موجب شيوه نامه مصوب كميسيون خواهد . كميسيون تقديم كند

  .بود

چنانچه مؤسسات مشمول قانون، در پاسخ به درخواست هاي شهروندان با ابهام و ترديد مواجه  - 18ماده 
كميسيون نيز در صورت اطلاع از وجود اختلاف رويه در . باشند، موظف به استعلام از  كميسيون مي باشند

ت و تصميمات كميسيون براي مصوبا. ارايه اطلاعات، رأساً مي تواند نسبت به ايجاد وحدت رويه اقدام كند
  .همه مؤسسات مشمول لازم الاتباع است

قانون تنظيم بخشي از مقررات موادي به قانون الحاق ) 54(دستگاه هاي اجرايي موضوع ماده  -  19ماده 
مجازنددرآمدهاي ناشي از فروش نشريات، كتب و نرم افزار را وصول نمايند  -1384مصوب  -)1( مالي دولت

معادل وجوه واريزي از . واريز نمايندكشور ه را به حساب درآمد عمومي نزد خزانه داري كل و وجوه حاصل



محل اعتبارات رديفي كه به همين منظور در بودجه هاي سنواتي منظور خواهد شد در اختيار دستگاه هاي 
ا پيشنهاد تعرفه ارايه خدمات ب. ذي ربط قرار ميگيرد تا جهت انجام خدمات فوق الذكر هزينه نمايند

  .كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات به تصويب هيئت وزيران مي رسد

ساير مؤسسات مشمول اين آيين نامه مجازند با تصميم مراجع ذي صلاح در قبال ارايه خدمات  -تبصره 
با فوق مبالغي وصول و به حساب هاي مربوط واريز و از محلي كه در بودجه مصوب آنها منظور مي شود 

  .رعايت قوانين مربوط براي تداوم خدمات مذكور هزينه نمايند

) ح(، بند30/6/1394هـ مورخ 51979ت/84348شماره نامه  از تاريخ ابلاغ اين آيين نامه، تصويب - 20ماده 
انون انتشار و دسترسي آزاد قاجرايي آيين نامه ) 11(و تبصره ماده ) 5(و ) 4(، مواد)3(، تبصره ماده)1(ماده 

  .لغو مي شود 1/9/1393هــ مورخ 49016ت/99517موضوع تصويب نامه شماره ه اطلاعاتب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات) 18(ماده ) 1(نامه اجرايي تبصره  آيين
  

 به پيـشنهاد كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات و به استناد4/5/1394ت وزيران در جلسه ئهي
ـ آيين نامه اجرايي تبصره 1388قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات ـ مصوب) 18(ماده ) 1(تبصره 

 :يادشده را به شرح زير تصويب كرد

 
 :شود كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات با اين تركيب تشكيل مي -1ماده 

 )رئيس كميسيون( وزير فرهنگ و ارشاد اسلامي -الف 

 ربط ارتباطات و فناوري اطلاعات يا معاون ذي وزير - ب

 ربط وزير اطلاعات يا معاون ذي - ج 

 ربط وزير دفاع و پشتيباني نيروهاي مسلح يا معاون ذي - د 

 ربط ريزي كشور يا معاون ذي رئيس سازمان مديريت و برنامه - هـ 

 رئيس ديوان عدالت اداري - و 

 رئيس كميسيون فرهنگي مجلس شوراي اسلامي -ز

 دبير شوراي عالي فناوري اطلاعات كشور - ح
  

شود و در صورت لزوم با نظر رئيس كميسيون يا سه  جلسات كميسيون هر دو ماه يك بار تشكيل مي-2ماده 
دستور جلسه حداقل يك هفته قبل از برگزاري جلسات . العاده تشكيل خواهد شد عضو از اعضا، جلسه فوق

 .شود براي اعضا ارسال مي
  

يابد و مصوبات آن با رأي اكثريت  جلسات كميسيون با حضور حداقل پنج عضو از اعضا رسميت مي - 3ماده 
 .حاضران و حداقل چهار رأي معتبر است

 .ربط قابل طرح است با حضور عضو ذي موضوعات امنيتي و نظامي  -1تبصره 

اي شركت در جلسات دعوت ها بدون حق رأي بر تواند از نمايندگان ساير دستگاه كميسيون مي -2تبصره 
  .نمايد

 
دهنده خدمات عمومي  مصوبات كميسيون پس از تأييد رئيس جمهور براي كليه اشخاص ارايه -4ماده 

 .الاجرا است لازم 

مؤسسات مزبور مؤظفند گزارش عملكرد خود را هر سه ماه يكبار به دبيرخانه كميسيون ارائه  -تبصره 
  .دهند

 
هر ساله گزارش عملكرد خود و ميزان رعايت قانون انتشار و دسترسي آزاد كميسيون مؤظف است  -5ماده 

  .تقديم كند به اطلاعات در مؤسسات مشمول قانون را به رئيس جمهور و مجلس شوراي اسلامي
 



هاي خود حسب ضرورت نسبت به تشكيل  تواند جهت انجام وظايف و مسئوليت كميسيون مي -6ماده 
هاي تخصصي با استفاده از ظرفيت  دگان اعضاي كميسيون و كارگروهشوراي معين متشكل از نماين

  .ربط اقدام نمايد هاي مربوط و كارشناسان ذي دستگاه
 

 :است زير شرح به كميسيون رئيس وظايف		 -7ماده 

 اداره جلسات كميسيون -الف 

 ابلاغ مصوبات پس از تأييد رئيس جمهور - ب 

 هاي تخصصي گروهصدور احكام رؤساي شوراي معين و كار - ج 

 ربط ارسال گزارش عملكرد سالانه كميسيون به مراجع ذي - د 

  انتصاب دبير كميسيون - هـ 
 

تواند نيروي اداري مورد  گردد و مي مستقر مي دبيرخانه كميسيون در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي -8ماده 
  .ه كارگيري نمايدنياز خود را متناسب با حجم كار و با رعايت قوانين و مقررات مربوط ب

 
 :از وظايف دبيرخانه عبارت است		 -9ماده 

 تهيه دستور جلسات با هماهنگي رئيس كميسيون -الف 

 تدوين صورتجلسات و مصوبات كميسيون - ب 

 هاي عضو دستگاه  هاي تخصصي با استفاده از ظرفيت پيگيري تشكيل شوراي معين و كارگروه - ج 

 كميسيون رئيس هماهنگي با اتتصميم	ها  رساني برنامه اطلاع - د 

 شركت در جلسات مرتبط با وظايف كميسيون هـ

 هاي اجرايي براي ايجاد وحدت رويه در اجراي قانون هماهنگي با دستگاه - و

 ثبت و پيگيري شكايات اشخاص حقيقي و حقوقي موضوع قانون -ز

 تدوين گزارش ساليانه براي رئيس جمهور و مجلس شوراي اسلامي -ح

 سازي مناسب تبليغي به منظور فرهنگ -هاي فرهنگي  ين و اجراي برنامهتدو - ط 

 پيگيري و اجراي تصميمات كميسيون - ي 

  انجام ساير امور محوله از طرف رئيس كميسيون -ك
تواند به منظور انجام وظايف كارشناسي كميسيون، از خدمات مشاوره و پژوهشي  دبيرخانه مي -تبصره

  .استفاده نمايد
 

هاي مربوط به دبيرخانه را در بودجه ساليانه  ريزي كشور مؤظف است هزينه سازمان مديريت و برنامه-10ماده 
  .بيني نمايد پيش وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي

  



  آيين نامه اجرايي قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات
  

وزارت فرهنگ و  1392/ 7/10مورخ  1/ 134480به پيشنهاد شماره  1393/ 8/ 21هيات وزيران در جلسه 
قانون انتشار و دسترسي آزاد به )23(و به استناد ماده ) ربط هاي ذي با همكاري ساير دستگاه(ارشاداسلامي 

  : نامه اجرايي قانون يادشده را به شرح زير تصويب كرد ، آيين 1388اطلاعات مصوب 

	  
 : روند به كار مي نامه در معاني مشروح مربوط اصطلاحات زير در اين آيين-1ماده

هر نوع داده از جمله صوت، تصوير، فيلم، نوشته، نشانه، نقشه، اعداد و ياتركيبي از آنها كه در : اطلاعات -الف
  . افزاري ذخيره گرديده و يابا هر وسيله ديگري ضبط شده باشد اسناد مندرج باشد يا به صورت نرم

شخصي، وضعيت فردي، عقايد و باورها،پست اطلاعات مربوط به هويت، احوال : اطلاعات شخصي- ب
الكترونيكي، عكس و فيلم و صوت و تصوير و عادات رفتاري و فردي از قبيل نام ونام خانوادگي، محل و تاريخ 

هاي جسمي و روحي،  تولد، ازدواج، طلاق، مشخصات همسر، والدين و فرزندان،نسبت خانوادگي، ناراحتي
ل كار و سكونت و همچنين اطلاعات شخصي مربوط به انجام امور شماره حساب بانكي و رمز عبور، مح

 . تجاري، شغلي، تحصيلي، مالي،آموزشي، اداري، پزشكي و حقوقي

قلمرويي از زندگي شخصي فرد كه انتظار دارد ديگران بدون رضايت يا اعلام قبلي وي : حريم خصوصي - پ
كردن، شنود و  بيل حريم جسماني،وارد شدن، نظارهيا به حكم قانون يا مراجع قضايي آن را نقض نكنند؛ از ق

دسترسي اطلاعات شخصي فرد از طريق رايانه، تلفن همراه، نامه، منزل مسكوني، خودرو و آن قسمت از 
 خصوصي		اي هاي اجاره شده خصوصي نظير هتل و كشتي، همچنين آنچه كه حسب قانون فعاليت حرفه مكان

  . و اكتشافات اختراعات و تجاري اسناد قبيل از:  شود مي محسوب حقوقي و حقيقي شخص هر

اسناد سري و محرمانه دولتي موضوع قانون مجازات انتشار و ): اسرار دولتي(بندي شده  اطلاعات طبقه - ت
  .1354نامه اجرايي آن مصوب و آيين 1353افشاي اسناد محرمانه و سري دولتي مصوب

  .1388لاعات مصوبقانون انتشار و دسترسي آزاد به اط: قانون - ث

 . قرار دادن اطلاعات در معرض دسترسي عموم: نشر اطلاعات - ج

اشخاص حقوقي كه با تجويز قانون يا به موجب قانون خاص تأسيس شده يا : مؤسسات خصوصي - چ
ها، مؤسسات غيرتجاري، احزاب و  باشند؛ از قبيل شركت شوند و داراي فعاليت انتفاعي يا غيرانتفاعي مي مي

 . نهاد هاي مردم سازمان



هاي اجرايي  ها و نهادهاي وابسته به حكومت به معناي عام آن شامل دستگاه سازمان: مؤسسات عمومي - ح
قانون مديريت خدمات كشوري، نهادهاي انقلابي،نيروهاي مسلح، قواي قضائيه و مقننه و ) 5(موضوع ماده

ادها و مؤسساتي كه زير نظر مقام معظم رهبري ها، نهادهاي وابستهبه آنها و بني ها، سازمان مؤسسات، شركت
قانون و همچنين هر مؤسسه، شركت يا نهادي كه تمام يا ) 10(شوند با رعايت تبصره ذيل ماده  اداره مي

بيش از پنجاه درصد سهام آن متعلق به دولت يا حكومت كه در مجموعه قوانين جمهوري اسلامي ايران 
  . آمده است

آن دسته از مؤسسات غيردولتي كه اقدام به ارايه خدمات : دهنده خدمت عمومي مؤسسات خصوصي ارايه - خ
  . ها وبورس اوراق بهادار اي، بانك هاي صنفي و حرفه كنند از قبيل سازمان عمومي به مردم مي

  . قانون) 18(كميسيون ماده : كميسيون -د

  .خدمات عمومي دهنده مؤسسات خصوصي، عمومي و خصوصي ارايه: مؤسسات مشمول قانون -ذ

 . گاه يا رسانه بر خط مؤسسات مشمول قانون شامل پرتال، وب سايت، وب: درگاه -ر

نامه را از سال اول  اين آيين) 7(مؤسسات مشمول قانون موظفند ذخاير اطلاعاتي مذكور در ماده  - 2ماده
انين و مقررات مربوط در نامه به تدريج طي سه سال به صورت رقومي تبديل و با رعايت قو ابلاغ اين تصويب

 . دسترس كاربران در سطوح مختلف قرار دهند

بندي شده خود و شيوه  مؤسسات مشمول قانون موظفند عناوين اطلاعات عمومي و غيرطبقه -  3ماده
  . دسترسي به آنها را در درگاه خود قرار دهند

بل چاپ درخواست اطلاعات را الكترونيكي و نسخه قا) فرم(مؤسسات مشمول قانون بايد كاربرگ  -تبصره 
پس از پر نمودن و ارسال كاربرگ به مؤسسه، شماره پيگيري در اختيار متقاضي . در درگاه خود قرار دهند

 . گيرد تا از وضعيت درخواست خود مطلع شود قرار مي

نجام مؤسسات مشمول قانون موظفند از طريق درگاه خود يك امكان ارتباطي امن و قانوني براي ا -  4ماده
هاي اداري برقرار كنند تا كاربران بتوانند با استفاده از ابزارهاي دسترسي و ارتباطي نظير تلفن، رايانه يا  رويه

به دست آوردن اطلاعات و يا ارايه اسناد و مدارك . تلفن همراه خود با مؤسسه مربوط ارتباط برقرار كنند
د منوط به مراجعه حضوري شهروندان و صاحبان هاي اداري آن نباي كاغذي، دريافت يا پركردن كاربرگ

 . مشاغل به مؤسسات مشمول قانون باشد

 . در صورت تأمين زير ساخت كليد عمومي، امضاي اين اسناد نيازمند مراجعه حضوري نيست -تبصره

 



توانند با رعايت سطوح  مؤسساتي كه متقاضيان زيادي براي دريافت اطلاعات عمومي دارند، مي -5ماده
رسي جهت ارايه نسخ كاغذي يا الكترونيكي اطلاعات، اين خدمات را با نظارت كامل و ايجادشيوه ارزيابي دست

داده ترافيك دسترسي . سپاري نمايند مندي مردم با رعايت مقررات مربوط و سطوح دسترسي، برون رضايت
 . به اين اطلاعات بايد تا شش ماه نگهداري شود

وظفند گزارش آماري انتشار اطلاعات و عملكرد دسترسي به اطلاعات مؤسسات مشمول قانون م - 6ماده
 :  مشتمل بر موارد زير را اعلام كنند

 . هاي اطلاعات و تعداد پاسخ داده شده و رد شده آمار درخواست -لفا

 . متوسط حجم اطلاعات ارايه شده و زمان ارايه اطلاعات براي هر عنوان اطلاعات - ب

 . منتشرشده و ميزان بازديد از آن گزارش آمار اطلاعات - پ

مؤسسات مشمول قانون موظفند اطلاعات زير را در درگاه خود براساس ضوابط و استانداردهاي  -  7ماده
طراحي، درج و امكان دسترسي بر  03/10/1391ك مورخ 42635ت/192630نامه شماره مندرج در تصويب

 : ان فراهم نمايندخط و بيست و چهارساعته در هفت روز هفته براي مراجع

 . شرح وظايف و الزامات قانوني -الف

 . هاي مؤسسه قوانين و مقررات حاكم بر فعاليت - ب

 . ترين سطح سازماني ساختار سازماني و وظايف هر پست تا پايين - پ

 . سازماني ايشان) ايميل(فهرست كليه مديران سازمان به همراه تلفن ثابت و رايانامه  - ت

  .ن دسترسي به كليه نهادهاي تابعه و بالادستفهرست و امكا - ث

ايجاد سامانه دريافت تلفني يا (هاي مؤسسه، واحد تابعه يا كاركنان  صفحه اعلام اعتراض به فعاليت - ج
  .) داخلي براي اعلام اعتراض ضروري است) ايميل(پيامكي يا رايانامه 

  . رين وضعيت پيشرفت آنهااي مؤسسه به همراه گزارش آخ هاي تملك دارايي سرمايه طرح - چ

 . ها و اعلام آخرين وضعيت آنها هاي مناقصات و مزايده صفحه اعلام نيازمندي - ح

 . شناسنامه كليه خدمات قابل ارايه مؤسسه به همراه متولي پاسخگويي هر خدمت - خ

 . هاي مربوط فرآيند ارايه هر خدمت به همراه كليه نيازمندي -د

 . و فهرست و شيوه دسترسي به كاركنان پاسخگوي خدماتبندي ارايه خدمات  زمان -ذ



 . سپاري از طريق دفاتر پيشخوان خدمات و تعهدات ايشان هاي ارايه خدمت در صورت برون اعلام شيوه -ر

  . هاي مربوط خوان و سؤالات مكرري كه از مؤسسه شده و پاسخ ايجاد صفحه راهنماي پيش -ز

 . شده براي ارايه خدمت است اطلاعات به همراه اطلاعات فرآيند طيايجاد صفحه پيگيري خدمت يا درخو -ژ

شوديا شده  روزرساني يا مسايل فني ازدسترس خارج مي خوان جهت به هايي كه پيش گزارش زمان -س
 . است

اطلاعات مربوط به وظايف مؤسسات عمومي مشمول قانون كه مطابق قوانين و مقررات كشورارايه آن  -ش
 . الزامي است

 شده		ناشران اطلاعات در مورد صحت اطلاعاتي كه از مؤسسات موضوع قانون در اختيار آنها گذاشته -8ادهم
 . دن عين اطلاعات مسئوليتي نخواهند داشتمنتشرنمو درصورت ندارد، قانوني منع انتشارآنها و

ها هستند، بلافاصله مؤسسات مشمول قانون موظفند اطلاعاتي را كه براساس قانون ملزم به انتشار آن -9ماده
 . در درگاه خود درج نمايند

شده  مؤسسات مشمول قانون حق انتشار يا ارايه اطلاعات مربوط به حريم خصوصي وساير موارد منع -تبصره
 . در قانون را ندارند مگر در مواردي كه قوانين و مقررات، انتشار يا ارايه آنها را الزامي اعلام كرده باشد

شمول قانون موظفند نسبت به انتشار اطلاعات دربردارنده حقوق و تكاليف مردم از مؤسسات م - 10ماده
 .هاي همگاني اقدام نمايند طريق رسانه

نامه به عهده بالاترين مقام مؤسسات  هاي مربوط به اجراي قانون و اين آيين وظايف و مسئوليت -11ماده
 . باشد مشمول قانون مي

تواند در چارچوب اختيارات قانوني خود تمام يابخشي از  مول قانون ميبالاترين مقام مؤسسات مش -تبصره
  . وظيفه ارايه و انتشار اطلاعات را به اشخاصي ديگر در مؤسسه تحت امر خود تفويض نمايد

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  شيوه نامه هاي موضوعي
  قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات

  
  
  
  
  
  
  
  



  )قوانين، مقررات و تصميمات عمومي(اطلاعات متضمن حق و تكليف براي مردم شيوه نامه انتشار و دسترسي آزاد به

  قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات 11و ماده  5موضوع تبصره ماده 
  

و آيين نامه هاي  387قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب  18اين شيوه نامه كه بر اساس ماده
به تصويب كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات رسيده، بر اساس  16/04/1397اجرايي آن،در تاريخ

قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات كه مقرر مي دارد مصوبات كميسيون پس ازتأييد  18ماده  2تبصره 
  .به تأييد رئيس محترم جمهور رسيده است30/01/1399رئيس جمهور لازم الاجرا است درتاريخ

  

  مفهوم و  مصاديق اطلاعات متضمن حق و تكليف عمومي: بند اول 

منظور از اطلاعات متضمن حق و تكليف عمومي عبارت است از كليه مصوبات و تصميماتي كه  - 1ماده 
حق، امتياز، ترجيح، تقدم، بخشودگي، معافيت، استثنا شدن، ارفاق، تمديد مهلت يا تكاليفي نظير 

را به صورت نوعي ايجاد مي كنند و ناظر بر شخص يا اشخاص  پرداخت جريمه، محروميت يا ممنوعيتي
 : ممكن است در سندي كه يكي از عناوين زير را دارد آمده باشد و  خاص و محصور نيستند
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مصوبات زير  از مصاديق اطلاعات متضمن حق و تكليف عمومي بوده و انتشار و  -2ماده   
  :خواهد بود  دسترسي به آنها تابع احكام  اين شيوه نامه

  :مصوبات زيرو  كليه مصوبات مجلس شوراي اسلامي) الف

 مصوبات مجلس شوراي ملي .1

 شوراي ملي وسنا كميسيون هاي مصوبات مجلسين و  .2

 مصوبات شوراي انقلاب كه با عنوان لايحه قانوني تصويب شده اند .3

ين تفسيري قانون اساسي و به عنوان قوان 73مصوبات مجلس شوراي اسلامي كه دراجراي اصل .4
 تصويب شده اند

 قانون اساسي تصويب شده اند 59مصوباتي كه از طريق همه پرسي و در اجراي اصل  .5

قانون اساسي و با عنوان  110اصل  8مصوبات مجمع تشخيص مصلحت نظام كه به استناد بند  .6
 قانون تصويب شده اند

و با عنوان قانون قانون اساسي  112مصوبات مجمع تشخيص مصلحت نظام كه در اجراي اصل  .7
 . تصويب شده اند

 قانون اساسي 98 هاي قانوني شوراي نگهبان طبق اصلتفسير .8

 قانون اساسي 108مصوبات مجلس خبرگان طبق اصل  .9

 

 :شيوه نامه باشند  1مصوبات و آراء زير در صورتي كه مشمول شرايط مقرر در ماده   ) ب
 

 شوراي عالي فضاي مجازي مصوبات شوراهاي عالي نظير شوراي عالي انقلاب فرهنگي و .1

 مصوبات هيأت وزيران .2

مصوبات ساير نهادهاي تصميم گير جمعي از قبيل شوراها و ستادها كه رياست آنها با رئيس  .3
 جمهور است

 138اظهارنظرهاي رئيس مجلس شوراي اسلامي درخصوص مصوبات دولت دراجراي اصل .4
 قانون اساسي

 قوه قضائيه بخشنامه ها، آيين نامه ها و دستورالعمل هاي  .5

 آراء وحدت رويه ديوان عالي كشور و ديوان عدالت اداري .6

 مصوبات هيأت هاي امناي دانشگاهها، مؤسسات و مراكز آموزش عالي .7

  

  

  



  انتشار اطلاعات متضمن حق و تكليف عمومي: بند دوم 

مومي و اعم از مؤسسات ع 1387مؤسسات مشمول قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعاتمصوب  -3ماده 
مؤسسات خصوصي ارائه دهنده خدمات عمومي بايد كليه مصوباتي را كه تحت هر يك از عناوين مذكور در 

يا عنوان ديگري تصويب شده اند يا در آينده تصويب مي كنند در صورتي كه حاوي اطلاعاتي با  1ماده 
ر پايگاه اطلاع رساني خود از طريق اين شيوه نامه باشد علاوه بر انتشار د 1اوصاف يا عناوين مذكور در ماده 

وپايگاه ملي اطلاع رساني قوانين و مقررات كشور به www.rrk.irروزنامه رسمي به نشاني
  .منتشر كرده و با ساير وسايل ارتباطي روز به اطلاع عمومي برسانند  www.dotic.irنشاني

ول قانون انتشار و دسترسي در صورتي كه انتشار بخشي از مصوبات و تصميمات مؤسسات مشم - 4ماده 
آزاد به اطلاعات، به دلايل قانوني ممنوع باشد بخش قابل انتشار از بخش غيرقابل انتشار تفكيك شده و 

  .منتشر خواهد شد

خيلي «،»محرمانه«عنوان اطلاعات بندي مصوبات وتصميمات موجد حق وتكليف عمومي بهطبقه -5ماده 
ع است و چنانچه مصوبات و تصميماتي برخلاف اين حكم در ممنو» بكلي سري«و » سري«، »محرمانه

شيوه نامه تشخيص و تفكيك اسرار دولتي از اطلاعات «گذشته طبقه بندي شده باشند بايد با رعايت 
توسط مؤسسه طبقه بندي كننده مورد بازنگري قرار گيرد و در صورت لزوم،  29/07/1397مصوب » عمومي

  . عمل شود 4طبق ماده 

 12مؤسسات مشمول قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات بايد در گزارشي كه طبق ماده  -6ماده 
به كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات  1387قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب 

  .را به طور مشخص گزارش كنند 5تا  3ارسال مي كنند نحوه اجراي مواد 
  

  تقاضيان به اطلاعات متضمن حق و تكليف عموميدسترسي م: بند سوم 

ابتدا به پايگاه اطلاع رساني مؤسسه مربوط مراجعه كند  متقاضي دسترسي به قوانين و مقررات بايد - 7ماده 
به پايگاه روزنامه رسمي كشور به  و اگر قوانين و مقررات مورد نظر خود را در آنجا پيدا نكرد

مراجعه  www.dotic.irي اطلاع رساني قوانين و مقررات كشور به نشانيپايگاه مليا به www.rrk.irنشاني
مؤسسات عمومي و سامانه انتشار و دسترسي آزاد به . نموده و مصوبه مورد نظر خود را در آنجا جستجو كند

  .اطلاعات بايد متقاضيان دسترسي را راهنمايي كنند

 7نظر خود از طريق مجاري مذكور در ماده  چنانچه متقاضي نتواند به مصوبه يا تصميم مورد - 8ماده 
از هر يك از تقاضاي خود را از طريق سامانه انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات  دسترسي پيدا كند مي تواند



مراجع زير مطالبه كند واين مراجع بايد مصوبات و تصميمات گذشته و جديد خود را كه از جمله بايد شامل 
  :در دسترس متقاضيان قرار دهند تاريخ و مرجع تصويب باشد 

 ،مرجعي كه قانوناً وظيفه تصويب آن را داشته است .1
 ،قانوناً وظيفه ابلاغ آن را داشته استمرجعي كه  .2
 ،قانوناً وظيفه انتشار آن را داشته استمرجعي كه  .3
 ،قانوناً وظيفه اجراي آن را بر عهده داشته استمرجعي كه  .4
 .ن يا مصوبه خاص مورد درخواست، تعيين شده استمرجعي كه براي نظارت بر اجراي قانو .5

 

در سامانه انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات فعال  8مادام كه هر يك از مراجع مذكور در ماده  -9ماده 
نشده باشند، متقاضيان اطلاعات مي توانند اطلاعات خود را حسب مورد با مراجعه حضوري يا از طريق 

كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به . ترونيك، از دبيرخانه آنها مطالبه كنندمكاتبه پستي يا به صورت الك
  . اطلاعات، راهنمايي لازم را در اختيار متقاضيان قرار خواهد داد

براي دسترسي به متن روزآمد و حاوي آخرين اصلاحات و الحاقات تنقيحي قوانين، متقاضيان مي  - 10ماده 
قوانين مجلس شوراي اسلامي يا معاونت حقوقي رياست جمهوري مطالبه  توانند اطلاعات خود را از معاونت

مراجع مذكور با هماهنگي كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات، تدابير لازم براي پاسخگويي . كنند
  .سريع و دقيق به درخواست هاي دسترسي را فراهم خواهند كرد

رين اصلاحات والحاقات تنقيحي مقررات، متقاضيان مي آخبه متن روزآمد وحاويبراي دسترسي -11ماده 
توانند اطلاعات خود را از مؤسسه اي كه آنرا صادر كرده يا مسؤليت اجراي آن مصوبه را بر عهده دارد و در 

در صورتي كه مقررات . صورت نبود اطلاعات درخواستي، از معاونت حقوقي رياست جمهوري مطالبه كنند
ي قوانين و مقررات جمهوري اسلامي موجود نباشد معاونت مذكور با همكاري مؤسسه مورد نظر در سامانه مل

. اي از آن در سامانه اقدام خواهد كردذيربط نسبت به تأمين دسترسي متقاضي به مقررات و درج نسخه
يع و معاونت حقوقي با هماهنگي كميسيونانتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات، تدابير لازم براي پاسخگويي سر

  .دقيق به درخواست هاي دسترسي را اتخاذ خواهد كرد

مصوبات و تصميمات عمومي مؤسسات خصوصي ارائه دهنده خدمات عمومي نظير اتاق ايران،  -12ماده 
سازمان نظام پزشكي كشور، كانون وكلاي دادگستري، اصناف و اتحاديه ها بايد در پايگاه اطلاع رساني آنها 

عموم مردم مي توانند تقاضاي . عضاي آنها ابلاغ شده و در دسترس متقاضيان قرار گيردقرار گرفته، به كليه ا
خود را از اين مؤسسات ازطريق سامانه انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات و مادام كهدر سامانه مذكور فعال 

د به اطلاعات مصوب آيين نامه اجرايي قانون انتشار و دسترسي آزا 3نشده باشند، با ساير طرق مقرر در ماده
  .،  مطالبه كنندهيئت وزيران 1394/ 6/ 22



روزنامه رسمي و پايگاه ملي اطلاع رساني قوانين و مقررات جمهوري اسلامي ايران و ساير -13ماده 
مؤسسات عمومي بايد مصوبات و تصميمات قابل انتشار را در قالب هاي قابل پردازش و ويرايش 

ايگاه اطلاع رساني خود بارگذاري كرده و به طور رايگان در دسترس در پ WORD, Excel, HTMLمانند
  . عموم قرار دهند

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  شيوه نامه دسترسي آزاد به اسناد و مكاتبات اداري
  1387قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب 1ماده » ج«موضوع بند 

  
وآيين نامه هاي 1387رسي آزاد به اطلاعات مصوبقانون انتشار و دست 18اين شيوه نامه كه بر اساس ماده 

به تصويب كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات رسيده، بر  29/07/1397اجرايي آن، در تاريخ 
قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات كه مقرر مي دارد مصوبات كميسيون پس  18ماده  2اساس تبصره

  .است به تأييد رئيس محترم جمهور رسيده02/09/1398ا است درتاريختأييد رئيس جمهور لازم الاجر از
  

كليه نوشته ها، نامه ها، اسناد و مكاتبات اداري موضوع اين شيوه نامه از جمله عبارتند از   -1ماده 
صورتجلسه ها، قراردادها، ابلاغيه ها، اخطاريه ها، فرم ها، دفترها، قبوض، مدارك و سوابق  ها، گزارش
زينكو ساير  و ، فيلمها ، ميكروفيشها، نوارها فيلم ، نمودارها، شرح وظايف، نقشه ها، ميكروكاركنان

اسناد . شودنگهداري  مي  ياتهيه، دريافت توليد، كه در اجراي وظايف قانوني حامل هاي اطلاعات اداري 
  .و مكاتبات در اين شيوه نامه، سند ناميده مي شود

 

چند برگه يا مجموعه اي از اطلاعات مدون اعم از الكترونيك يا سند مي تواند يك يا  – 2ماده 
غيرالكترونيك راجع به يك موضوع باشد به نحوي كه پاسخ مستند و متناسب به يك درخواست را ميسر 

 . سازد

  
قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات بايد  2متقاضي يك سند اداري كه طبق ماده  – 3ماده 

شته باشد مي تواند سند مورد نظر خود را حسب مورد از هر يك از مؤسسات زير كه مشمول تابعيت ايراني دا
  :قانون مذكورباشند مطالبه كند

 ،مؤسسه اي كه سند را توليد يا دريافت كرده است .1
 ،سند را به مؤسسات عمومي يا خصوصي  ابلاغ كرده استمؤسسه اي  كه  .2
 ،آن سند استناد مي كنددر اجراي وظايف قانوني خود به مؤسسه اي كه  .3
 .موسسه اي كه به موجب قانون وظيفه نگهداري از سند را بر عهده دارد .4

  
پيش نويس  ،دعوت نامه ها ،دستور جلساتهمانند  پشتيبانو  اسناد و سوابق مقدماتي – 4ماده 

قانوني مصوبات و تصميمات، ارجاعات اسناد و مكاتبات اداري،گزارش هاي توجيهي و مطالعاتي، مستندات 
تصميمات و پيوست ها، درخواست ها و نامه هاي دستي بدون نام و امضا، پس از تصويب مصوبه يا اتخاذ 



تصميم و درصورت قابل دسترس بودن اصل تصميم، قابل دسترس خواهند بود مگر آنكه رئيس مؤسسه اي 
بنا به مصالحي نظير اخذ كه اسناد مذكور در آنجا توليد شده است انتشار يا قابل دسترس بودن آنها را 

  . مشورت عمومي، پيش از تصويب مصوبه يا اتخاذ تصميم مورد نظر، اجازه دهد
  

اسناد مالي و پشتيباني نظيرفيش هاي حقوقي مديران، فاكتورها، قبوض، اسناد سپرده هاي   – 5ماده 
يحسابي و صورتحساب هاي تأييد كاركرد، دستورهاي پرداخت، مكاتبات ذنقدي و تضامين غيرنقدي، گواهي

موضوع ماده  30/10/1397مصوب  كميسيون» شيوه نامهتشخيص و تفكيك اسرار دولتي«ها، با رعايت مفاد 
مربوط به حريم شيوه نامه تشخيص و تفكيك اطلاعات «قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات و  13

 15و  14موضوع مواد سيون كمي29/07/1397مصوب » و اطلاعات شخصي از اطلاعات عمومي خصوصي 
 .قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات براي عموم متقاضيان قابل دسترس خواهند بود

  
اسناد كارگزيني و پرسنلي نظير نتايج گزينش، احكام شروع خدمت، پست سازماني، مكاتبات  – 6ماده 

ه، احكام اخراج، عزل و نتايج ارزشيابي، مرتبط با مأموريت هاي اداري، پرونده هاي  ارتقاي شغلي، استعفانام
وكيل يا قيم شخص در . صرفاً براي متقاضياني كه اسناد به آنها مربوط مي شود قابل دسترس خواهد بود

  . حدود اختيارات قانوني حق دسترسي به اين اطلاعات خواهد داشت
جه به وظايف مصرح ساير مؤسسات عمومي حق دسترسي به اين اطلاعات را ندارند مگر آنكه با تو

قانوني، دسترسي به اين اطلاعات مستقيماً براي انجام آن وظايف ضرورت داشته باشد كه در اين صورت نيز 
بايد از اطلاعات دريافتي صرفاً براي هدف اوليه استفاده كنند و حق ذخيره و نگهداري اطلاعات دريافتي براي 

دسترسي مراجع قضايي به اسناد . ننده نخواهند داشتاستفاده هاي ديگر را بدون رضايت مؤسسه ارسال ك
  .اداري تابع قوانين خاص خود مي باشد

  
چنانچه دسترسي يك شخص به اسناد طبقه بندي شده براي احقاق حق يك شخص يا  – 7ماده 

حمايت از جان يا آزادي يا سلامتي او ضروري باشدچنانچه مباني و جهات طبقه بندي منتفي باشد مي تواند 
ز مرجع طبقه بندي كننده يا نگهدارنده درخواست كند كه آن سند را از طبقه بندي خارج كرده و در ا

دسترس وي قرار دهند و در غير اين صورت، از طريق مراجعه به مراجع قضايي از آنها تقاضا كند تا سند 
  . طبقه بندي شده را دريافت و ملاحظه كنند

  



ه بندي شده تاريخي جهت اهداف پژوهشي، متقاضي مي تواند براي دسترسي به اسناد طبق – 8ماده 
اين . درخواست خود را حسب مورد از سازمان اسناد و كتابخانه ملي يا مركز اسناد وزارت خارجه مطالبه كند

مراكز حسب دستور العمل هاي مربوط، تمام يا بخشي از اسناد درخواستي را با خارج كردن از طبقه بندي يا 
 .بندي و بدون آنكه به اصل سند لطمه وارد شود در اختيار متقاضي قرار دهند با حفظ طبقه

  
و تاريخي فاقد طبقه بندي مختومه شده، حسب موضوع و تاريخ  آرشيوياسناد  راكد يا  – 9ماده 

متقاضي مي تواند با مراجعه حضوري يا ارسال درخواست از . صدور سند از مراجع زير قابل مطالبه است
  :يا ارسال تقاضا ازطريق سامانه انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات اقدام كند  طريق پست

اسناد عمومي كه از زمان توليد آنها دست كم بيش از چهل سال گذشته است از سازمان  .1
 اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران

اسناد وزارت  اسناد راجع به سياست خارجي پيش و پس از انقلاب اسلامي ايران از مركز .2
  امور خارجه 

 مركز اسناد مجلس شوراي اسلاميمشروح مذاكرات قانونگذاري و اسناد تقنيني از  .3

  ارزشهاي دفاع مقدس نشر بنياد حفظ آثار واسناد راجع به جنگ تحميلي و دفاع مقدس از  .4
  )ره(حضرت امام خميني آثار مؤسسه تنظيم و نشراز )ره(اسناد و آثار امام خميني .5
 نقلاب اسلامي از مركز اسناد انقلاب اسلامياسناد ا .6

  ساير اسناد از مؤسسه اي كه موضوعاً  به آن مربوط هستند .7
  

همانند درخواست ها و پاسخ هاي الكترونيك،ابلاغ ها اسناد و سوابق الكترونيك دسترسي به  – 10ماده 
مانند دسترسي به اسناد و مكاتبات ، سامانه هاي الكترونيك و بانك هاي اطلاعاتي ههاو اطلاعيه ها، رايانامه 

  .  غيرالكترونيك است
  

ه دهندگان ناد حاوي مشاوره هاي حقوقي و اراياي همانند استوصيه مشورتي و اسناد  – 11ماده 
خدمات مشاوره كه از سوي اشخاص حقيقي داراي وظيفه قانوني يا در اجراي تعهدات قراردادي در اختيار 

شد بدون رضايت شخص مشورت دهنده يا توصيه كننده قابل دسترس مؤسسات عمومي قرار گرفته با
نخواهد بود مگر آنكه به تصميم يا مصوبه اي منجر شده باشند كه در اين صورت، به تبعيت از آن تصميم يا 

دسترسي به اسناد مشورتي و توصيه .مصوبه و بدون افشاي هويت مشاوران حقيقي، قابل دسترس خواهند بود
  .از سوي اشخاص حقوقي همانند ساير اسناد بوده و مشمول حكم اين ماده نيست اي ارائه شده



  
و مقامات عمومي يا خصوصي ارائه دهنده خدمات عمومي موسسات شهروندان با مكاتبات  – 12ماده 

مشمول قانون يا ارسال شده به شهروندان، با رعايت قوانين و سسات ؤممبادله شده بين مكاتبات ، اداري 
قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات و  13اسناد و اطلاعات طبقه بندي شده موضوع ماده  مقررات

و  14موضوع مواد » و اطلاعات شخصيمربوط به حريم خصوصي شيوه نامه تشخيص و تفكيك اطلاعات «
  .قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات براي عموم متقاضيان قابل دسترس خواهند بود 15

  
اعم از الكترونيك (از بين بردن يا مخدوش كردن اسناد اداريكه داراي تاريخ، شماره و امضا  – 13ده ما

يا مهر يا هر دو هستند بدون داشتن اجازه يا الزام قانوني صريح از جمله بدون رعايت آيين ) يا غيرالكترونيك
مه نحوه امحاي اسناد الكترونيك و بخشنا 20/2/1351نامه تشخيص اوراق زايد و ترتيب امحاي آنها مصوب 

مؤسسات مشمول قانون ملزم هستند تا كليه اسناد و مكاتبات اداري را به گونه . ممنوع است 1389مصوب 
روز كاري باشد امكان جستجو،  10اي ثبت و نگهداري كنند كه درحداقل زمان ممكن كه نبايد بيشتر از

  .بازيابي، مشاهده و دستيابي به آنها فراهم شود
  

چنانچه مؤسسات مشمول قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات، در اجراي اين قانون و آيين  -14ماده 
نامه هاي اجرايي آن و پاسخ به درخواست هاي دسترسي شهروندان به اسناد و مكاتبات اداري يا انتشار 

  . ز كميسيون اقدام كنندعمومي آنها با ابهام و ترديد داشته باشند موظف هستند نسبت به استعلام ا
كميسيون نيز در صورت اطلاع از وجود اختلاف رويه در اجراي مفاد اين شيوه نامه رأساً مي تواند نسبت به 

  .ايجاد وحدت رويه اقدام كند
  

  
  
  
  
  
  
  
  



و اطلاعات شخصي از مربوط به حريم خصوصي شيوه نامه تشخيص و تفكيك اطلاعات 
  اطلاعات عمومي

  قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات 15و  14موضوع مواد 
  

وآيين نامه هاي  1387قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب 18اين شيوه نامه كه بر اساس ماده
به تصويب كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات رسيده، بر اساس 29/07/1397اجرايي آن، در تاريخ 

ار و دسترسي آزاد به اطلاعات كه مقرر مي دارد مصوبات كميسيون پس از قانون انتش 18ماده  2تبصره 
  .به تأييد رئيس محترم جمهور رسيده است02/09/1398تأييد رئيس جمهور لازم الاجرا است در تاريخ 

  
  اطلاعات مربوط به حريم خصوصي: ند اول ب

قانون انتشار و  14ضوع ماده مو(مهمترين و رايجترينمصاديقاطلاعات مربوط به حريم خصوصي  -1ماده 
  : اعم از آنكه به طرق قانوني يا غير قانوني به دست آمده باشند عبارتند از ) دسترسي آزاد به اطلاعات

 اطلاعات داخل منزل اشخاص .1

 اطلاعات داخل گوشي تلفن .2

 اطلاعات موجود در رايانه افراد .3

 آنها اطلاعات راجع به كودكان از جمله عكس، فيلم يا صوت يا سوابق .4

 اطلاعات راجع به اختلافات و دعاوي خانوادگي .5

  اطلاعاتي كه در نتيجه شنود يا نظارت الكترونيكي از افراد تهيه شده است  .6
  اطلاعاتي كه در نتيجه ورود بدون اذن به منزل يا مكان خصوصي تهيه شده است .7
كليد آنها در  اطلاعات داخل كمدها و كشوهاي محل كار درصورتي كه مكان كار خصوصي باشد يا .8

 .اختيار فرد قرار گرفته باشد
متعلق به يك فرد كه به طور عمومي منتشر يا افشا نشده ...) اعم از عكس، متن، جدول و (اطلاعات  .9

 است

اطلاعاتي كه از طريق دوربين هاي نصب شده در اماكن عمومي، ميادين، معابر و جاده ها درباره  .10
  افراد تهيه مي شود

 ي مخبران و افشاگران، درباره افراد به مؤسسات عمومي گزارش مي شوداطلاعاتي كه از سو .11

اطلاعاتي كه مراجع نظارتي همانند سازمان بازرسي كل كشور، ديوان محاسبات كشور، حراست ها  .12
 دربارة افراد تهيه مي كنند... و 

  اطلاعاتي كه توسط مقامات امنيتي از افراد تهيه شده است .13
 

ه حريم خصوصي افراد جز در مواردي كه اين اطلاعات به موجب قانون مجازات اطلاعات مربوط ب - 2ماده 
طبقه  1354و آيين نامه اجرايي آن مصوب  1353انتشار و افشاي اسناد سري و محرمانه دولتي مصوب 

  بندي شده باشديا به افشاي حريم خصوصي ديگران منجر شود براي خود آنها قابل دسترس است



  
  : خصوصي يا شخصي محسوب نمي شود 1ير اطلاعات مذكور در بندهاي ماده در موارد ز -3ماده 
  توسط خود فرد منتشر شده باشد .1
  هويت افراد موجود در آنها معلوم نباشد .2

  
  )قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات 15ماده ( شخصي) داده هاي(اطلاعات : بند دوم 

  
  داده هاي هويتي) الف

  
  :داده هاي شخصي هويتي عبارتند از مصاديق ترين مهمترين و رايج - 4ماده 
 اسم مستعار .1

  تولد ماه و ساعت، روز .2
 شماره مسلسل و سري شناسنامه ،محل صدور شناسنامهشماره شناسنامه يا كارت ملي،  .3

مشخصات بستگان نزديك افراد از جمله والدين، همسر، فرزندان، برادر و خواهر، عروس و داماد  .4
 نانو محل تولد و اقامت آ

 وضعيت فرزندخواندگي .5

 وضعيت تأهل يا تجرد .6

 عكس افراد .7

 اطلاعات تغيير جنسيت .8

 داده هاي چهره نگاري .9

 افرادآثار انگشتان  .10

 گروه خون .11

 مشخصات ژنتيكي .12

 شماره پروانه اقامت يا گذرنامه .13

 فيلمي كه بدون اذن يا اجازه فرد از وي تهيه شده است .14

 ا رجوع يا بذل مدتاطلاعات راجع به ازدواج ، طلاق ، فسخ نكاح ي .15

 هويت اشخاص اهدا كننده و دريافت كننده جنين .16

 اطلاعات مذكور در دفاتر ثبت كل وقايع و اسناد سجلي .17

 عكس، فيلم و متن و صداي كودكان .18

 كپي يا رونوشت شناسنامه، گذرنامه و ساير اسناد و مدارك مذكور در بالا .19

 

  :هاي شخصي محسوب نمي شود داده هاي هويتي زير در زمرة اطلاعات و داده -5ماده 
  ...)شركت ها، مؤسسات، سازمانهاي مردم نهاد و (داده هاي راجع به هويت اشخاص حقوقي  .1



 نام و نام خانوادگي افراد .2

 سال و استان محل تولد .3

 كد پستي، آدرس و شماره تلفن محل كار عمومي .4

 عكس پرسنلي .5

  
  داده هاي مكاني) ب

  :ده هاي شخصي مكاني عبارتند ازترين و رايجترينمصاديقدا مهم - 6ماده 
 آدرس منزل، محل سكونت يا اقامت .1

 محل تولد دهستان و بخششهر،  .2

 محل صدور شناسنامه .3

 عكس و فيلم داخل يا بيرون منزل يا مكان سكونت افراد .4

 آدرس محل كارخصوصي .5

 مكان پارك خودروي فرد .6

 مكانهاي استفاده از وسيله ارتباطي .7

 به آنها تردد دارداطلاعات اماكن مسافرتي كه فرد  .8

 ...محل ازدواج، طلاق، فسخ نكاح و  .9

 بيمارستانها، مراكز درماني و مطب ها و آزمايشگاههاي مورد مراجعه فرد .10

 مكان هاي خريد فرد .11

 مكانهاي سوخت گيري خودرو .12

 مكانهاي تصادفات .13

 محل هاي دفن اموات خويشاوند .14

 مسيرهاي تردد خودرو .15

 

  داده هاي اقتصادي) ج
  

  :ين و رايجترينمصاديقداده هاي شخصي اقتصادي عبارتند ازمهمتر -7ماده 
 حساب هاي بانكي .1

 اسناد بانكي حاوي مشخصات افراد .2

  اطلاعات سهام و ساير اوراق بهادار  .3
  اطلاعات اقتصادي خانوار .4
  اطلاعات املاك .5
  اطلاعات خودرو .6
  اطلاعات صندوق هاي امانت .7



 اسرار تجاري .8

 اطلاعات حقوق مالي اشخاص  .9

 و انتقالات پولياطلاعات نقل  .10

 اطلاعات خريد و فروش .11

 اطلاعات مالياتي .12

 كدهاي اقتصادي .13

 مشخصات بيمه هاي تجاري .14

 اطلاعات و شماره هاي كارتهاي بانكي .15

 اطلاعات قراردادهايي كه بين طرفين خصوصي منعقد شده است .16

 

  :شود اطلاعات و داده هاي اقتصادي زير در زمرة اطلاعات و داده هاي شخصي محسوب نمي -8ماده 
 اطلاعات عضويت در هيأت مديره بنگاههاي اقتصادي .1

 اطلاعات كليه پرداخت هاي اشخاص به مؤسسات عمومي .2

با رعايت شيوه نامه انتشار و (مجوز هاي كسب و كار صادره از مؤسسات عمومي يا خصوصي  .3
 )دسترسي آزاد به اطلاعات مجوزهاي دولتي

  
  )جسمي و روحي(داده هاي سلامت ) د

  :همترين و رايجترينمصاديقداده هاي شخصي مرتبط با وضعيت سلامتي افراد عبارتند ازم -9ماده 
  پرونده هاي پزشكي افراد .1
  اطلاعات غربالگري سلامت .2
  اطلاعات كليه بيماريهاي افراد اعم از واگير و غيرواگير .3
 وضعيت اعتياد .4

  اطلاعات داروهاي مصرفي .5
  ...)خدمات درماني و (اطلاعات بيمه هاي سلامت  .6
  طلاعات پزشك خانوادها .7
  اطلاعات پرونده سلامت الكترونيك .8
 اطلاعات پرونده هاي پايش حاملگي .9

 اطلاعات پايش نوزادان .10

 حركتي  - اطلاعات معلوليت هاي جسمي  .11

  رواني -اطلاعات اختلالات روحي  .12
 اطلاعات بيماران مراجعه كننده، بستري شده و مرخص شده در بيمارستانها و مراكز درماني .13

  آزمايش هاي پزشكياطلاعات  .14
  



  داده هاي ارتباطي) ه
  :مهمترين و رايجترينمصاديقداده هاي شخصي ارتباطي افراد عبارتند از -9ماده 
  شماره تلفن منزل .1
 شماره تلفن همراه شخصي .2

 آدرس رايانامه شخصي .3

 آي پي رايانه شخصي .4

ستگاه تلفن نظير شناسه هاي منحصربفرد د مشخصات منحصر بفرد وسيله ارتباطي متعلق به فرد .5
 ) ISMI(و سيم كارت) IEMI(همراه  

 شماره هاي تلفن همسر، فرزندان، والدين، برادر و خواهر و عروس و داماد .6

 مشخصات و محتواي نامه ها و مكاتبات خصوصي .7

 اطلاعات مرسولات پستي .8

 )دو نفره يا گروه محدود و معين(اطلاعات چت هاي خصوصي  .9
 خصيداده هاي ترافيك با وسايل ارتباط ش .10

 ارتباطات صورت گرفته از طريق رايانامه شخصي .11

 ارتباطات صورت گرفته از طريق تلفن شخصي .12

 ارتباطات صورت گرفته با ساير طرق ارتباط غيرعمومي  .13

 داده هاي كاربران .14

 

  .محسوب نمي شوندهاي شخصيهاي تماس با مديران و سايركارمندان،در زمرة دادهشماره - 10ماده 
  
  سياسي –دي داده هاي اعتقا) و

  :سياسي افراد عبارتند از –مهمترين و رايجترينمصاديقداده هاي شخصي اعتقادي  -11ماده 
 نوع دين .1

 نوع مذهب .2

 تعلق به فرقه هاي مذهبي .3

 تابعيت همسر و فرزندان .4

 وابستگي هاي سياسي افراد .5

 ...عضويت در احزاب، سازمانهاي غيردولتي و  .6

 انتخابات از جمله صفحه انتخابات شناسنامه هادادههاي مربوط به شركت يا عدم شركت در  .7

 اطلاعات آراء افراددر صورتي كه طبق قانون به صورت مخفي داده شده اند .8

  
  داده هاي استخدامي) ز

  :داده هاي شخصي استخدامي افراد عبارتند از مصاديق ترين مهمترين و رايج - 12ماده 



  درخواست كار، استخدام يا جذب .1
 اطلاعات پرونده گزينش .2

  اطلاعات معرف هاي شغلي .3
  )اعم از مديران وكارمندان عادي(هاي اداري يا ارباب رجوع يا مردمي درباره كاركنانگزارش .4
 داده هاي حضور و غياب كاركنان .5

  اطلاعات مربوط به مقامات و كاركنان مؤسسات عمومي در ايام مرخصي .6
  سوابق كيفري .7
 انضباطي/ اطلاعات تخلفات اداري .8

  ي از ادارهمساعدت هاي دريافت .9
  پرونده ارزشيابي .10
 پرونده ارتقا .11

  كارت ها و شناسه هاي تشخيص هويت اداري .12
  پرونده سلامت .13
 اطلاعات پاركينگ .14

 

  :داده هاي اداري زيردر زمرة داده هاي شخصي محسوب نمي شوند -13ماده 
  مجوزهاي اداري و مشخصات افراد مندرج در آنها .1
 نكار و همكار مؤسسات عموميمشخصات شركت ها و مؤسسات سرويس دهنده، پيما .2

قانون برنامه ششم توسعه اقتصادي، اجتماعي و  29اطلاعات حقوق و مزاياي مديران طبق ماده .3
 فرهنگي

 اطلاعات مسافرت هاي خارجي مقامات و مديران ارشد .4

 اطلاعات روي ميز و محل كار كه به آساني براي ارباب رجوع قابل رويت باشد .5

 )ات شونده و ملاقات كنندهملاق(دفتر ملاقاتهاي عمومي  .6
مشخصات طرفين قرارداد و ناظر قرارداد، داور يا داوران مورد نظر در صورتي كه طرف قرارداد  .7

  )با رعايت شيوه نامه انتشار ودسترسي آزاد به اطلاعات قراردادها(مؤسسه عمومي باشد 
  مشخصات اشخاص حقوقي دريافت كننده كمك يا يارانه از مؤسسات عمومي .8
ت خيران، هبه كنندگان، صلح و وقف كنندگان به مؤسسات عمومي جز در صورت مشخصا .9

  مخالفت صريح آنها
 اطلاعات راجع به نحوه مديريت وضعيت هاي تعارض منافع در مؤسسه .10

  نتايج امتحانات، مسابقات، انتخابات و انواع رقابت هاي عمومي .11
  رده اندمشخصات اشخاص حقوقي كه عليه مؤسسه در مراجع قضايي شكايت ك .12
مشخصات ناظران، بازرسان، ارزيابان، داوران، حسابرسان و ساير اشخاص كنترل كننده از سوي  .13

 مؤسسات عمومي



 تابعيت خارجي كليه مديران و كارمندان مؤسسات عمومي .14

 اطلاعات عضويت در هيأت ها، كميسيونها، شوراها ، ستادها و ساير نهادهاي جمعي .15

  
  اطلاعات و داده هاي آموزشي) ح

  :مهمترين و رايج ترين مصاديق داده هاي شخصي آموزشي افراد عبارتند از - 14ماده 
 دانشجويي  شماره .1

 شماره عضويت در كتابخانه ها .2

 شماره عضويت در مراكز آموزشي .3

 كليه شماره هاي مربوط به خدمات رفاهي يا شناسه مرتبط با آموزش .4

 نمره هاي امتحاني .5

 ميانگين و معدل نمرات .6

 يتخلفات آموزش .7
 تاريخ پذيرش و فارغ التحصيلي .8

 

  
  :اطلاعات و داده هاي آموزشي زير در زمرة اطلاعات و داده هاي شخصي محسوب نمي شوند - 15ماده 
  مدارك تحصيلي مقاطع تحصيلي رسمي .1
  مدارك صادره از سازمان فني و حرفه اي .2
 مدارك صادره از آموزشگاههاي غيردولتي .3

 مشخصات محل تحصيل .4

 موزشيمشخصات نوع نظام آ .5

 مشخصات بورس هاي دولتي مورد استفاده .6

 مشخصات فرصت هاي مطالعاتي مورد استفاده .7

 پايان نامه كارشناسي ارشد .8

 رساله دكتري .9

  
  داده هاي شخصي گروهي) ط

داده هاي شخصي گروهي داده هايي هستند كه دسترسي به يكي از آنها، افشاي داده هاي  - 16ماده 
  :يق مهم و رايج  آنها عبارتند ازديگران را به دنبال دارد و مصاد

 مشخصات اعضاي خانواده .1

 مشخصات همكلاسي ها .2

 مشخصات دوستان نزديك .3

 مشخصات هم دوره ايها .4



 مشخصات همكاران .5

 مشخصات  همسايگان .6

 مشخصات  همسفران .7

  
  شخصي ) داده هاي(دسترسي به اطلاعات : بند سوم 

به داده هاي شخصي ديگران منوط به  دسترسي شهروندان اعم از اشخاص حقيقي و حقوقي -17ماده 
موجب هتك عرض رضايت مكتوب و صريح افرادي است كه داده ها به آنها مربوط مي شود مشروط به آنكه 

همچنين است وضعيت انتشار داده هاي .نباشد يا مغاير عفت عمومي و يا اشاعه فحشاءديگر و حيثيت افراد 
يا مغاير عفت ديگر شده موجب هتك عرض و حيثيت افراد با فرض رضايت به انتشار نيز نبايد . مذكور

  .باشد و يا اشاعه فحشاءبوده عمومي 
  

داده هاي شخصي براي افرادي كه داده ها به آنها مربوط مي شود قابل دسترس هستند و آنها  - 18ماده 
  .مي توانند درخواست اصلاح و روزآمد كردن اين داده ها را داشته باشند

  
و در  باشدشدسترسي داشته در حدود اختيارات حق دارد به داده هاي شخصي موكل خودوكيل  -19ماده 

  .صورت دسترسي، وظيفه دارد كه از آن داده ها در برابر انتشار عمومي و دسترسي ديگران حفاظت كند
  

حق دارند به داده هاي شخصي افراد ) كودكان، سفها و مجانين(اشخاص محجور  ولي يا قيم - 20ماده 
  .دنباشت ولايت يا قيمومت خود دسترسي داشته تح

  
هاي شخصي را دارندكه آن داده ها دسترسي به دادهاجازهتنهادرصورتيسسات عمومي ؤم-21ماده 

مستقيماً براي انجام وظايف آنها لازم باشد و بدون آن داده ها نتوانند وظايف خود را انجام دهند اعم از آنكه 
  .يا خصوصي باشد يا از خود افراد يا ساير منابع تهيه شده باشدات عمومياين داده ها نزد ساير مؤسس

  
چنانچه داده هاي شخصي در سند يا حاملي گنجانده شده باشد كه مورد تقاضاي شهروندان  -22ماده 

هاي شخصي يا تفكيك آنها ازساير اطلاعات، اطلاعات درخواستي در نام كردن دادهاست بايد با حذف يا بي
قرار گيرد و عدم ارائه كل سند به دليل وجود برخي اطلاعات شخصي در آن كه قابل حذف يا بي  دسترس

  .نام شدن است خودداري شود
  

  اخذ نظر مشورتي از كميسيون دربارة اطلاعات خصوصي و داده هاي شخصي : بند چهارم 
چنانچه مؤسسات عمومي يا خصوصي مشمول قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات، در  -23ماده 

اجراي اين قانون و آيين نامه هاي اجرايي آن و پاسخ به درخواست هاي دسترسي شهروندان يا انتشار 



جه و اطلاعات شخصي موامربوط به حريم خصوصي عمومي اطلاعات ترديد داشته باشند كه آيا با اطلاعات 
رفع اختلاف در هستند يا نه و پاسخ خود را در اين شيوه نامه پيدا نكنند بايد موضوع را طبق شيوه نامه 

  .، از كميسيون استعلام كنند15/02/1397مصوب چگونگي ارائه اطلاعات
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
سسات مجوزهاي دولتي و مجوزهاي مؤ"شيوه نامه انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات 

  "خصوصي ارائه دهنده خدمات عمومي 
  

و آيين نامه هاي  1387قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب 18اين شيوه نامه كه براساس ماده
به تصويب كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات رسيده، بر  29/07/1397اجرايي آن، در تاريخ 

و دسترسي آزاد به اطلاعات كه مقرر مي دارد مصوبات كميسيون پس قانون انتشار  18ماده  2اساس تبصره 
  .است به تأييد رئيس محترم جمهور رسيده02/09/1398از تأييد رئيس جمهور لازم الاجرا است در تاريخ

  
منظور از مجوز هرگونه سندي است اعم از مكتوب يا الكترونيك كه ازسوي يك مؤسسه  -1ماده

به ) مشمول قانون انتشار ودسترسي آزاد به اطلاعات(ده خدمات عموميعمومي يا خصوصي ارائه دهن
  .شرايط و ضوابط مشخص شده در آن عمل نمايند  اشخاص حقيقي يا حقوقي داده مي شود تا مطابق مفاد،

مجوز، گواهي، اجازه، گواهينامه،  پروانه،تأييديه، ، اصولي نامهموافقتمجوزها ميتوانند عناويني چون 
  .، جواز، تصديق و نظاير آن را داشته باشنده برداريامتيازبهر
  

  اطلاعات مربوط به مستندات قانوني لزوم اخذ مجوز: بند اول 
مجوز را  صدور بايد مستند قانوني به موجب قوانين صلاحيت صدور مجوز دارند كه مؤسساتي كليه-2ماده

،مرجع تصويب آن ...)عمل، شيوه نامه وقانون، آيين نامه، تصويب نامه، دستورال(مشتمل بر عنوان مستند 
، تاريخ تصويب، تاريخ و نحوه انتشار، شماره )مجلس، هيأت وزيران و ساير مراجع مقررات گذار(مستند 

و تاريخ لازم الاجرا شدن آن را در پايگاه اطلاع رساني ) در صورت انتشار در روزنامه رسمي(روزنامه رسمي
  . شر كرده و در دسترس متقاضيان قرار دهندخود و درگاه ملي مجوز هاي كشورمنت

  اطلاعات مربوط به مرجع صدور مجوز: بند دوم 
مراجع صدور مجوز بايدحسب مورد، اطلاعات زير را در پايگاه اطلاع رساني خود و درگاه ملي  -3ماده

  :مجوز هاي كشور منتشر كرده و در دسترس متقاضيان قرار دهند 
 ...) از اداره، واحد يا هيأت و  اعم( مشخصات مرجع صدور مجوز  .1

 تركيب اعضاي مرجع صدور مجوز و نحوه انتخاب يا انتصاب آنها .2

 مدت عضويت اعضا در آن مرجع به طور كلي و مدت عضويت اعضاي فعلي از تاريخ اولين عضويت آنها .3

 تاريخ هاي تشكيل جلسات با ذكر روز و ساعت .4

 شيوه تنظيم نوبت براي بررسي درخواست ها .5



 هاي مشخص شده براي درخواست ها نوبت .6

  صورتجلسات مرجع صدور مجوز .7
 عدم صدور مجوز يا تأخير در صدورها از  ترتيبات لازم براي دريافت، ثبت و پاسخگويي به اعتراض .8

  
  اطلاعات مربوط به شرايط صدور مجوز: بند سوم 

پايگاه اطلاع رساني مراجع كليه شرايط قانوني صدور مجوز از جمله موارد زير بايد حسب مورد در -4ماده
  :صدور مجوز و درگاه ملي مجوز هاي كشور منتشر شده و در دسترس متقاضيان قرار گيرد 

شرايطي كه احراز وجود آنها لازم (شرايط ايجابي مذكور در قوانين و مقررات مستند صدور مجوز  .1
 )است

 )احراز نبود آنها لازم استشرايطي كه (شرايط سلبي مذكور در قوانين و مقررات مستند صدور مجوز .2
 شرايط عمومي و اختصاصي لازم براي صدور مجوز .3

 كليه اسناد، مدارك، اطلاعات و داده هاي لازم براي صدور مجوز و نحوه تهيه آنها .4

 )در صورت فقدان اسناد و مدارك اصلي(شرايط ومراجع تهيه اسناد ومدارك مثبته المثني .5
 وزشرايط اشخاص حقوقي و حقيقي متقاضي مج .6

 ...) به ولايت، وكالت، وصايت، قيمومت، و (شرايط درخواست مجوز به نيابت از ديگران .7

 استعلامات مورد نياز .8

 استثناهاي هر يك از موارد بالا و مستندات قانوني مربوط .9

 نمونه اي از مجوزهاي صادر شده .10

  
  اطلاعات مربوط به فرايند صدور مجوز: بند چهارم 

فرايند صدور مجوز از جمله موارد زيربايد در پايگاه اطلاع رساني مراجع اطلاعات راجع به كل  -5ماده
  :صدور مجوز منتشر شده و در دسترس متقاضيان قرار گيرد 

عناوين انواع مجوزهايي كه در سطوح ملي، استاني يا شهرستان و سطوح پايين تر صادر مي  .1
 شود

 )د يا قبولر( حداكثر مدت زمان براي پاسخ قطعي به تقاضاي صدور مجوز .2
 الكترونيك بودن يا ضرورت حضور متقاضي نزد مرجع صدور مجوز يا هر دو .3

 متمركز بودن فرايند در يك مكان يا ميز خدمت يا پنجره واحد يا غيرمتمركز بودن آن .4

 مراحل اجرايي صدور مجوز، مرجع و زمان قانوني هر مرحله .5

 شرايط رسيدگي فوري به درخواست هاي داراي فوريت .6



 و مقام مسؤل ايي صدور مجوزمرجع نه .7

حضوري، پست الكترونيك، كارپوشه ايرانيان، (نحوه تسليم مجوزه صادره به متقاضيان  .8
 )پست

سازكار پيگيري وضعيت و پيشرفت رسيدگي به درخواست هاي ثبت شده و علل تأخير يا  .9
 تعلل يا در صدور مجوز

 تعداد تقاضاهاي در دست بررسي .10

 ل مختلف فرايند صدور مجوزراهنمايي لازم براي طي مراح .11

 شرايط تمديد مجوز .12

 شرايط و تعهدات انتقال دهنده و انتقال گيرنده مجوز .13

 

  اطلاعات مربوط به هزينه هاي صدور مجوز و تسهيلات مرتبط با هر مجوز: بند پنجم 
در  اطلاعات مربوط به هزينه ها و تسهيلات مرتبط با فرايند صدور مجوزاز جمله موارد زيربايد - 6ماده

  :پايگاه اطلاع رساني مراجع صدور مجوز منتشر شده و در دسترس متقاضيان قرار گيرد 
 كل هزينه صدور مجوز و هزينه تفكيكي مجوزهاي وابسته .1

مشخصات مرجع تصويب هزينه هاي صدور مجوز و فرمول هاي محاسبه، مستندات قانوني  .2
 مربوط

 وز به آنها واريز مي شودمشخصات كامل حساب هاي بانكي كه هزينه هاي صدور مج .3

 شرايط برخورداري از تخفيف يا معافيت در پرداخت هزينه هاي صدور مجوز .4

 بازگشت يا عدم بازگشت كل يا جزئي از هزينه هاي صدور مجوز به مرجع صدور مجوز .5

 امكان استرداد يا عدم استرداد هزينه ها در صورت رد تقاضا .6

شود يا متقاضي در نتيجه صدور مجوز اعطا مي هايي كهمزايا، تسهيلات، امتيازات وحمايت .7
 به موجب قوانين، استحقاق مطالبه آنها را پيدا مي كند

 شرايط و نحوه اعتراض به هزينه ها .8

  
  اطلاعات مربوط به مجوزهاي صادره: بند ششم 

ع اطلاعات مربوط به مجوزهاي صادر شده از جمله موارد زيربايد در پايگاه اطلاع رساني مراج -7ماده
  :صدور مجوز منتشر شده و حسب درخواست در دسترس متقاضيان قرار گيرد 



مشخصات اشخاصي كه مجوز دريافت كرده اند نظير نام و نام خانوادگي آنان و نشاني و  .1
با رعايت شيوه نامه نحوه تشخيص و تفكيك اطلاعات مربوط (شيوه تماس و ارتباط با آنها 

 )به حريم خصوصي و اطلاعات شخصي
 صات مرجع و مقام صادر كننده مجوزمشخ .2

 مدت اعتبار مجوز صادر شده و شرايط تمديد اعتبار آنها .3

با رعايت شيوه نامه هاي نحوه (اسناد و مدارك مثبته صدور مجوز حسب درخواست  .4
تشخيص و تفكيك اطلاعات مربوط به حريم خصوصي و اطلاعات شخصي و شيوه نامه 

 )وميتشخيص اطلاعات تجاري از اطلاعات عم
 ظرفيت يا سطح فعاليت مجوز و واحد يا شاخص سنجش آنها .5

 موارد و شرايط انتقال، تمديد، ابطال، تعليق يا توديع مجوز  .6

 ميزان و نوع تخفيف يا معافيت صورت گرفته براي صدور مجوز و دلايل آن .7

 مجموع هزينه دريافت شده از متقاضي مجوز .8

  
  ر مجوزهاي صادرهاطلاعات مربوط به شيوه نظارت ب: بند هفتم 

اطلاعات مربوط به شيوه نظارت بر مجوزهاي صادره ازجمله موارد زيربايد در پايگاه اطلاع رساني -8ماده
  :مراجع صدور مجوز منتشر شده و در دسترس متقاضيان قرار گيرد 

مشخصات مراجعي كه بر شرايط مندرج در مجوز از قبيل شرايط مكان، زمان، اصول فني،  .1
  ني، زيست محيطي نظارت مي كنندبهداشتي، ايم

 فرايند نظارت مراجع نظارتي بر رعايت شرايط مندرج در مجوز .2

  موارد، شرايط و آثار لغو يا ابطال يا تعليق مجوز و صدور مجوز جديد يا رفع تعليق .3
 موارد و شرايط و مرجع ابطال مجوز و آثار آن .4

 يا نظارت بر آنمسؤليت هاي قانوني كارمندان ذيربط در فرايند صدور مجوز  .5

 نحوه دريافت گزارش هاي مرتبط با مجوزهاي خلاف قانون و ترتيبات رسيدگي به آنها .6

 وظايف و اختيارات نظارتي مراجع ناظر .7

 مشخصات مجوزهاي لغو يا تعليق شده و مرجعي كه آنها را صورت داده است .8

  
  
 

  



  اطلاعات آماري راجع به صدور مجوزهاي قانوني : بند هشتم 
طلاعات آماري زير در خصوص مجوزها بايد در پايگاه اطلاع رساني مراجع صدور مجوز ودرگاه ملي ا -9ماده

  :مجوز هاي كشور منتشر شده و در دسترس متقاضيان قرار گيرد 
آمار درخواست هاي مجوز، انواع مجوزهاي صادر شده به تفكيك رشته فعاليت و با قابليت    .1

با رعايت شيوه نامه تشخيص و تفكيك (ده تفكيك جغرافيايي، درخواست هاي رد ش
 )29/07/97و اطلاعات شخصي مصوب مربوط به حريم خصوصي اطلاعات 

 مجوزهاي صادرشده ر اساسواحدهاي فعال در هر كسب و كار ب .2

مجموع درخواست هاي تخفيف، معافيت، تخفيف ها و معافيت هاي صورت گرفته و  .3
 دلايل آنها

 متقاضيان مجوز مجموع هزينه هاي دريافت شده از .4

 آمار و مشخصات مجوزهاي صادر شده، تمديد شده و معتبر .5

 آمار و مشخصات مجوزهاي تعليق، لغو يا ابطال شده .6

 زدايي و تسهيل صدور مجوزهاي كسب و كار هيأت مقرراتمصوبات و تصميمات  .7

 آمار مجوزهاييكه تجميعشده اند .8

 آمار مجوزهايغيرضروري كه لغو شده اند .9

 ه جايگزينشده اندآمار مجوزهاييك .10

 آمار مجوزهاي صادر شده از سوي اصناف .11

 آمار مجوزهاي صادر شده از استانها .12

 آمار مجوزهاي صادر شده در سطح شهرستان و پايين تر .13

 آمار مجوزهاي صادر شده در سطح ملي  .14

 

رعايت محرمانگي هويت ارزيابان و كارشناساني كه در فرايند صدور مجوز مورد مشورت  -  10ماده 
  .ار مي گيرند يا مشاركت مي كنند الزامي استقر

  
مسؤليت ارائه اطلاعات راجع به هر مجوز اعم از آنكه يك يا چند مرحله اي باشد و اعم از -11ماده

آنكه مستلزم مجوزهاي وابسته از ساير مؤسسات باشد يا نباشد با مؤسسه اي است كه طبق قانون مسؤليت 
  . امضا و صدور مجوز را بر عهده دارد

  



درگاه ملي «هاي حاوي اطلاعات مجوزهاي دولتي از جمله  كميسيون با همكاري پايگاه -12ماده 
نسبت به راهنمايي متقاضيان جهت دسترسي سريع و آسان به اطلاعات راجع به » مجوز هاي كشور

  .مجوزهاي دولتي اقدام خواهد كرد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



ارائه دهنده به خدمات  يمؤسسات خصوص " زاد به اطلاعاتآ يشار و دسترستنامه ان وهيش
  "يعموم

  )قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات 18و  9، 8، 1موضوع مواد (

و آيين نامه هاي  1387قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب 18اين شيوه نامه كه براساس ماده
كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات رسيده، بر به تصويب  18/09/1397اجرايي آن، در تاريخ 

قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات كه مقرر مي دارد مصوبات كميسيون پس  18ماده  2اساس تبصره 
  .است به تأييد رئيس محترم جمهور رسيده10/2/1398از تأييد رئيس جمهور لازم الاجرا است در تاريخ

  

ت خصوصي ارائـه دهنـده خـدمات عمـومي در ايـن شـيوه نامـه عبـارت انـد از          مؤسسا از منظور -1ماده 
مؤسساتي كه ماهيت غيرانتفاعي داشته و ارائه يك يا چند خدمت حرفه اي يا صنفي بر عهده آنها اسـت و از  

  :جمله عبارتند از 

 كليه سازمانهاي حرفه اي و صنفي كه به موجب قانون خاص ايجاد شـده انـد نظيـر كـانون وكـلاي      .1
دادگستري،كانون كارشناسان و مترجمان رسمي دادگستري،كانون سـردفتران و دفتريـاران، سـازمان    

سازمان نظام مهندسي، سازمان نظام روانشناسي، سازمان  سازمان نظام پزشكي، نظام صنفي رايانه اي،
  ،، اتاق اصناف ايران و اتاق تعاوننظام پرستاري، اتاق بازرگاني، صنعت ، معدن و كشاورزي

 اتحاديه هاي صنفي كه به موجب قانون نظام صنفي تشكيل شده و فعاليت مي كنند، .2

تشكل هاي خصوصي  كه طبق قانون مأموريت هاي خاص بر عهده آنها گذاشته شده اسـت هماننـد    .3
  .انجمن هاي حمايت از مصرف كنندگان

  

كـه حسـب مـورد از     هويتي مؤسسات خصوصي ارائه دهنده خدمات عمومي -اطلاعات سازماني  -2ماده 
جمله مشتمل بر موارد زير است بايد در پايگاه اطلاع رساني آنها منتشر شده و در دسـترس متقاضـيان قـرار    

  :گيرد 

 قوانين و مقررات راجع به تأسيس و نحوه فعاليت هاي آن مؤسسه،  .1

 اركان مؤسسه و وظايف و اختيارات هر ركن،  .2

 چارت تشكيلات سازماني، .3

 و مديران هر ركن، مشخصات رئيس مؤسسه .4

 مشخصات اعضاي هيأت مديره يا هيأت اجرايي،  .5



 مشخصات مجامع عمومي يا شوراهاي تصميم گيري مؤسسه، .6

 مشخصات بازرس يا حسابرس قانوني مؤسسه، .7

 .فرايند عضويت در مؤسسه .8
  

ي اطلاعات راجع به اعضاي هر مؤسسه از جمله تعداد اعضا، نام و نـام خـانوادگي، تخصـص، نشـان    -3ماده 
فعاليت، شماره تماس، عكس، تاريخ اخذ پروانه، نوع عضويت در مؤسسه، مدت اعتبار پروانـه ووضـعيت فعلـي    

  .فعاليت بايد در پايگاه اطلاع رساني آنها منتشر شده و در دسترس متقاضيان قرار گيرد

  

از  اطلاعات مالي و محاسباتي مؤسسات خصوصي ارائه دهنده خدمات عمومي كـه حسـب مـورد    -4ماده 
جمله مشتمل بر موارد زير است بايد در پايگاه اطلاع رساني آنها منتشر شده و در دسـترس متقاضـيان قـرار    

  :گيرد 

 ميزان بودجه مصوب سالانه مؤسسه،  .1

 ميزان حق عضويت هاي دريافت شده،  .2

 درآمدهاي مؤسسه از محل هدايا، كمك ها و موقوفات و ساير منابع درآمدي، .3

 سي شده يا مورد تأييد بازرس مؤسسه،صورت هاي مالي حسابر .4

 .هزينه هاي مؤسسه به تفكيك سرفصل هاي هزينه .5
  

اطلاعات عملكردي مؤسسات خصوصي ارائه دهنده خدمات عمومي در حوزه هـايي كـه خـدمت     -5ماده 
عمومي ارائه مي دهند و حسب مورد از جمله مشتمل بر موارد زير است بايـد در پايگـاه اطـلاع رسـاني آنهـا      

  :شر شده و در دسترس متقاضيان قرار گيرد منت

 اطلاعات راجع به خدمات و كالاهايي كه مؤسسه ارائه مي دهد، .1

 تعداد و مشخصات آزمونهاي برگزار شده و نتايج هر كدام،  .2

 تعداد پروانه هاي صادر شده و تمديد شده، .3

 تعداد نيروهاي استخدام شده و وضعيت استخدامي هر كدام،  .4

 ار شده مجامع يا شوراها و هيأت مديره،تعداد جلسات برگز .5

 .اطلاعات دوره هاي آموزشي يا كارآموزي برگزار شده .6

  



مصوبات و تصميمات مؤسسات خصوصي ارائه دهنده خدمات عمومي كه حسـب مـورد از جملـه     -6ماده 
  :ر گيرد مشتمل بر موارد زير است بايد در پايگاه اطلاع رساني آنها منتشر شده و در دسترس متقاضيان قرا

 كليه مصوبات مجامع عمومي و شوراها، .1

آيين نامه ها، دستورالعمل ها، بخشنامه ها، شيوه نامه ها و كليه ابلاغيه هـا و مكاتبـات كـه مبنـاي      .2
 عمل در هر يك از اركان مؤسسه است،

 .تعرفه ها يا نرخ هاي مصوب براي ارائه خدمات، مرجع تصويب آنها و نحوه وصول آنها .3
  

عات انتخابات مؤسسات خصوصي ارائه دهنده خـدمات عمـومي كـه حسـب مـورد از جملـه       اطلا -7ماده 
  :مشتمل بر موارد زير است بايد در پايگاه اطلاع رساني آنها منتشر شده و در دسترس متقاضيان قرار گيرد 

 انواع انتخاباتي كه در مؤسسه برگزار مي شود و زمانهاي هر كدام، .1

 شرايط نامزدها،  .2

 يي كه خود را در هر يك از انتخابات نامزد كرده اند، مشخصات اعضا .3

 نتايج هر انتخابات و تعداد آراء هر نامزد، .4

 تاريخ، ساعت و مكان برگزاري هر يك از انتخابات ها، .5

 نحوه بررسي صلاحيت نامزدها، .6

 صورتجلسات شمارش آراء، .7

  .اسامي اشخاص شركت كننده در انتخابات .8
  

ي به تخلفات و جرايم ارتكابي از سوي اعضاي مؤسسات خصوصي ارائـه  اطلاعات راجع به رسيدگ -8ماده 
دهنده خدمات عمومي كه حسب مورد از جمله مشتمل بر موارد زير است بايد با رعايـت محرمـانگي هويـت    

  :عضو متخلف يا مورد تعقيب، در دسترس متقاضيان قرار گيرد 

 تعداد و انواع تخلفات صورت گرفته از سوي اعضا، .1

 يدگي به تخلفات و تصميمات اتخاذ شده،نحوه رس .2

 تعداد و مشخصات پروانه هاي معلق يا ابطال شده، .3

 ميزان جريمه هاي نقدي وصول شده، .4

  تعداد متخلفان معرفي شده به مراجع قضايي،  .5
  



هـاي   اطلاعات راجع به چگونگي مشاركت مؤسسات خصوصي درسياستگذاريها وتصـميم گيـري   -9ماده 
دعوت نامه هاي رسيده از سوي مؤسسات عمـومي، مشخصـات مراجـع، مجـامع و      مؤسسات عمومي از جمله

نهادهايي كه مؤسسه در آنها به عنوان عضو داراي حق رأي يا صرفاً براي مشورت و كارشناسي و بـدون حـق   
رأي شركت مي كند و مشخصات افرادي كه در جلسات مذكور به نمايندگي از مؤسسه شركت كرده اند بايـد  

 . ضيان قابل دسترس باشدبراي متقا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  يوه نامه تشخيص و تفكيك اسرار دولتي از اطلاعات عموميش
  

وآيين نامه هاي  1387قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب 18اين شيوه نامه كه بر اساس ماده
آزاد به اطلاعات رسيده، بر  به تصويب كميسيون انتشار و دسترسي 30/10/1397اجرايي آن، در تاريخ 

قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات كه مقرر مي دارد مصوبات كميسيون پس  18ماده  2اساس تبصره
 .به تأييد رئيس محترم جمهور رسيده است30/01/1399تأييد رئيس جمهور لازم الاجرا است درتاريخ از

  
  تشخيص اسرار دولتي : بند اول 
  انتشار و افشاي  مجازات  قانون«و بر اساس ادي كه توسط هر يك از مؤسسات عمومي كليه اسن - 1ماده 

  و محرمانه  اسناد سري  طرز نگاهداري  نامة  آئين«و  29/11/1353  مصوب»  دولتي  و سري  اسناد محرمانه
وزيران و ساير   أتهي 1/10/1354  مصوب»  اسناد و اطلاعات  نوع  نمودن  مشخص  و نحوة  بندي و طبقه  دولتي

يا » خيلي محرمانه« ، » سري«، » بكلي سري« روي آنها يكي از مهرهاي قوانين و مقررات مرتبط، 
اسنادي كه به شيوه . هستند) اسناد و اطلاعات طبقه بندي شده(قيد شده است اسرار دولتي » محرمانه«

  .مذكور، اسرار دولتي محسوب مي شوند الكترونيكي توليدشده اند نيزدر صورت داشتن يكي از طبقه بنديهاي
در مورد اسناد و اطلاعاتي كه  1387مؤسسات مشمول قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب 

از ارائه آنها به ) به عنوان اسرار دولتي(قانون مذكور 13فاقد طبقه بندي هستندنمي توانند به استناد ماده 
  .متقاضيان خودداري كنند

 

دسترسي به اسنادي كه مؤسسات خصوصي ارائه دهنده خدمات عمومي تهيه مي كنند اگر داراي  - 2ماده 
  .مهر طبقه بندي باشند تابع قوانين و مقررات مربوط به آنها است

در صورتي كه يك يا چند سند از اسناد جزء يك پرونده مورد مطالبه، داراي طبقه بنديباشد  -3ماده 
يعني اسناد طبقه بندي نشده از طبقه بندي شده جدا گرديده و چنانچه . طبق اصل تفكيك عمل مي شود

ارائه يا انتشار آنها به افشاي مفاد اسناد طبقه بندي شده نيانجامد حسب مورد در دسترس متقاضيان قرار 
  .گرفته يا به طور عمومي منتشر مي شود

شماره، (اسناد طبقه بندي شده  در مورد اسناد فاقد طبقه بندي كه در متن آنها به مشخصات - 4ماده 
اشاره شده است بدون آنكه به مفاد آن اسناد اشاره شده باشد سند براي متقاضي قابل ) تاريخ و مرجع صدور

  . در صورتي كه به مفاد هم اشاره شده باشد طبق اصل تفكيك عمل شود. ارائه است
 

يا داده پيام يكپارچه نگهداري مي شود در مورد  لوح هاي فشرده يا اطلاعاتي كه در يك حامل  - 5ماده 
در موارد . وجود مهر طبقه بندي در روي لوح يا مجموعه به منزله طبقه بندي كل اطلاعات آن مجموعه است

ترديد بايد از مرجع تهيه كننده لوح يا مجموعه يا كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات استعلام 
  .شود
 



نيز در حكم اسناد طبقه بندي ) اعم از كاغذي و الكترونيكي(طبقه بندي شده اسناد ) كپي(تصوير -6ماده 
  .شده است و نبايد منتشر شده يا در دسترس قرار گيرد

 

قانون انتشار اسناد طبقه بندي شده وزارت امور «طبق دسترسي به اسناد وزارت امور خارجه - 7ماده 
طبقه بندي شده اسناد در مورد دسترسي به .ودآنخواهد ب اجرايي هاي نامه آيينو 1363مصوب » خارجه

مركز اسناد و تاريخ ديپلماسي وزارت امور خارجه، درخواست هاي دسترسيبراساس مصوبات موجود در 
هاي موضوعي  فهرستمركز اسناد، .د بررسي  و پاسخ داده خواهد شدسنار اعالي نظارت بر تدوين و نش شوراي

  .رس عموم قرار خواهد دادرا در دست و تحليلي از اسناد موجود

دسترسي اشخاص به اطلاعات طبقه بندي شده براي ارائه در مراجع قضايي بايد طبق قانون آيين  -8ماده 
مقامات . ذيصلاح صورت گيردمرجع قضائي با اصلاحات بعدي آن و از طريق  1392دادرسي كيفري مصوب 

مراجع قضايي را به درخواست آنها » ي محرمانهخيل«و » محرمانه«مؤسسات عمومي بايد اطلاعات و مأموران 
به مراجع قضايي تنها در صورتي مجاز است كه به »  بكلي سري«و »  سري«ارائه كنند ولي ارائه اطلاعات

  .باشدوافقت رئيس قوه قضائيه ضميمه م

  اطلاعاتي كه طبقه بندي آنها طبق قانون مجاز نيست: بند دوم 
  

ممنوع  1387ر طبق قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب طبقه بندي اطلاعات زي - 9ماده 
كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات در صورت اطلاع از طبقه بندي اين نوع اطلاعات در . است

مؤسسات عمومي مشمول اين قانون، موضوع را به مؤسسه طبقه بندي كننده اطلاع داده و درخواست اصلاح 
، هر شخصي مي تواند از كميسيون بخواهد تاامكان انتشار و دسترسي به اطلاعات زير را همچنين. مي كند

  :فراهم كند 
  )قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات 11و ماده  5تبصره ماده(اطلاعات موجد حق و تكليف عمومي  .1
ار و دسترسي آزاد قانون انتش 17ماده  1تبصره ( محيطي وجود يا بروز خطرات زيستاطلاعات راجع به  .2

 )به اطلاعات
قانون انتشار و دسترسي آزاد به  17ماده 1تبصره(وجود يا بروز تهديد سلامت عمومياطلاعات راجع به  .3

 )اطلاعات
  

  درخواست خروج اطلاعات از طبقه بندي: بند سوم 
 

و او مدعي هر متقاضي كه اطلاعات درخواستي او به دليل طبقه بندي بودن ارائه نشده باشد  -10ماده 
است يا اطلاعات درخواستي وي در تغيير يافته اطلاعات درخواستي او جهات طبقه بندي باشد كه دلايل و 

  . درخواست رسيدگي كند هستند مي تواند از كميسيون) شيوه نامه 9ماده (زمرة موارد غيرقابل طبقه بندي 



ه جهت بررسي و تصميم گيري نهايي در صورت تأييد اوليه كميسيون، مراتب به مؤسسه طبقه بندي كنند
  .منعكس مي شود

 
مؤسسه به  عمومي مؤسسهاز طبقه بندي خارج ساختن اطلاعات طبقه بندي شده اي كه از يك  - 11ماده 
ارسال كننده اي كه طبقه بندي اوليه را انجام داده  مؤسسهشده است توسط مسئول  ارسالديگر  عمومي

  .صورت مي گيرد 
  

  هاي خلاف قاعده گي به اعتراض ها از طبقه بنديرسيد: بند چهارم 
ايجاد به منظور بررسي و اعلام نظر در مورد اعتراض ها به طبقه بندي اطلاعات درخواستي،  -12ماده 

يا خارج كردن اطلاعات از طبقه  راجع به نحوه و درجهطبقه بندي اطلاعات مؤسسات عمومي وحدت رويه در
ار دولتي نظير لغو طبقه بندي يا كاهش طبقه و دسترسي به آنها،اقدامات بندي و ساير امور مرتبط با اسر

لازم براي آموزش، اطلاع رساني و راهنمايي هاي لازم به مؤسسات عمومي ازسوي كميسيون صورت خواهد 
  .گرفت

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ارائه اطلاعات چگونگي در رفع اختلاف شيوه نامه 
  )ترسي آزاد به اطلاعاتقانون انتشار و دس 18موضوع ماده (

  
وآيين نامه هاي  1387قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب 18اين شيوه نامه كه براساس ماده 

به تصويب كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات رسيده، بر  05/12/1397اجرايي آن، در تاريخ 
ه اطلاعات كه مقرر مي دارد مصوبات كميسيون پس قانون انتشار و دسترسي آزاد ب 18ماده  2اساس تبصره 

  .به تأييد رئيس محترم جمهور رسيدهاست09/03/1398از تأييد رئيس جمهور لازم الاجرا است در تاريخ
  

  :نامه در معاني زير به كار مي روند شيوهاصطلاحات مندرج در اين  -1ماده 
تشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب قانون ان 1ماده » د«مؤسسات مشمول بند :مؤسسه عمومي)الف

  1394به شرح مقرر در آيين نامه اجرايي مصوب  1387
قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب  1ماده »  ه«مؤسسات مشمول بند : موسسات خصوصي)ب 

  1394به شرح مقرر در آيين نامه اجرايي مصوب  1387
وابسته يا زيرنظر مؤسسه ديگر نيستندنظير وزارتخانه ها،معاونت  كه تابعه ياكليه مؤسساتي:مؤسسه ستادي)ج

  هاي رئيس جمهور و سازمانهاي دولتي مستقل
كليه تشكيلات و واحدهاي سازماني كه تابعه يا وابسته به يك مؤسسه ستادي : مؤسسه زيرمجموعه) د

  .هستند
  .دارد استاني مأموريت كه مؤسسات زيرمجموعه از يك هر: مؤسسه استاني) هـ 
در  1387يا رويه مؤسسات مشمول قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب اختلاف نظر : اختلاف) و

خصوص نحوه انتشار اطلاعات و رعايت حق دسترسي شهروندان به اطلاعات و ساير حقوق و الزامات ناشي از 
  .استثناهاي هر يكاين قانون از جمله مصاديق اطلاعات و مؤسسات مشمول قانون و دامنه 

كه طبق قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات و آيين نامه هاي هرشخص حقيقي و حقوقي:متقاضي) ز
  .اجرايي آن تقاضاي دسترسي به اطلاعات ارائه كرده است

عبارت است از درخواست رفع اختلاف در چگونگي ارائه اطلاعات مشمول قانون انتشار و : درخواست ) ح
  .آزاد به اطلاعات كه طبق شرايط مقرر در اين شيوه نامه به كميسيون واصل مي شوددسترسي 

  .منظور كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات است: كميسيون ) ط
  

زير نظر قوه مجريه نظير ادارات كل وزارتخانه ها به استاني  متقاضيان ومؤسساتاختلاف بين  - 2ماده 
اين . مؤسسات استاني به رؤساي مؤسسات مذكور در استانها منعكس مي شوداستاندار و در مورد ساير 

استانداران و رؤساي مؤسسات استاني در صورت . روز رسيدگي و تعيين تكليف شود 15اختلاف بايد ظرف 
  . لزوم مي توانند نظر مشورتي كميسيون را جويا شوند

  



ي مؤسسات استاني، رفع نشده باشد و اختلاف با اختلافي كه عليرغم ارجاع به استاندار يا رؤسا -3ماده 
حسب مورد به مؤسساتي كه مستقيماً زير نظر مؤسسات ستادي قرار دارند نظير معاونت هاي وزارتخانه ها 

وزير يا .روز رسيدگي و تعيين تكليف شود 15ظرفتا  شودستادي منعكس مي  مؤسسهوزير يا بالاترين مقام 
وزير يا .ي تواند اين اختيار را به نماينده تام الاختيار خود تفويض كندم ستادي مؤسسهبالاترين مقام 
  .در صورت لزوم مي توانند نظر مشورتي كميسيون را جويا شوندستادي  مؤسسهبالاترين مقام 

 
معترض باشد يا مداركي را دال بر  ستادي مؤسسهوزير يا بالاترين مقام چنانچه متقاضي به تصميم - 4ماده 

روز از تاريخ دريافت پاسخ  20به اختلاف ظرف مهلت قانوني ارائه كند مي تواند ظرف حداكثر  عدم رسيدگي
مقامات مذكور يا انقضاي مهلت قانوني، درخواست خود را به همراه سوابق و مستندات براي رسيدگي به 

  .كميسيون ارسال كند
  

روز در  15ات عمومي بايد ظرف اختلافات بين متقاضيان و مؤسسات خصوصي ارائه دهنده خدم -5ماده 
هيأت مديره يا عامل اين مؤسسات ودر نبود اين اركان،در ركني كه تصميمات نهايي آن مؤسسه را مي گيرد 

در صورت عدم رفع اختلاف، متقاضي مي تواند از مؤسسه طرف اختلاف به . رسيدگي و تعيين تكليف شود
  .كميسيون است كميسيون شكايت كند و مؤسسه موظف به رعايت تصميم

  
درخواست هاي رفع اختلاف كه به كميسيون واصل مي شود توسط دبير كميسيون ثبت شده و  -6ماده 

اين شناسه به ترتيب مركب از شناسه سال طرح درخواست و شماره .مي يابداختصاص به آنها شناسه رقمي 
ه مكاتبات مربوط به پرونده كلي. خواهد بود) از سمت چپ به راست(عددي اختصاصي به پرونده ثبت شده 

  . و رسيدگي به درخواست ها نيز به ترتيب نوبت ثبت انجام خواهد شد بايد با درج شناسه مربوط انجام شود
  

را طي نكرده است  3و 2دبير كميسيون احراز كند كه متقاضي مراحل مذكور در مواد چنانچه  -7ماده 
در نحوه تكميل  در صورتي كه نواقص ديگري. يي مي كندمتقاضي را براي مراجعه به مقامات مذكور راهنما

ضمن بيان ،، به موجب اعلاميه تكميل درخواستكنددرخواست و ضمايم تسليمي متقاضي مشاهده فرم 
 متقاضيچنانچه . متذكر خواهد شد تقاضيرا به م روز 10نقص يا نقايص، لزوم تكميل درخواست ظرف مهلت

دبير ، خواهداقدام ننمايد و يا با ذكر دليل موجه تمديد مهلت ن واستدرخظرف مهلت مقرر نسبت به تكميل 
تمديد مهلت براي يك بار و .كردابلاغ خواهد متقاضي رد درخواست به جهت عدم رفع نقص را به كميسيون 
  . روز خواهد بود 10حداكثر تا 

  
  :كرد دبير كميسيون در مورد درخواست هاي كامل، به صورت زير اقدام خواهد -8ماده 

چنانچه اختلاف در زمرة مواردي باشد كه آشكارا خارج از صلاحيت كميسيون باشد درخواست را رد  .1
گزارش اين موارد بايد به اولين جلسه كميسيون ارائه . كرده و با ذكر دليل به متقاضي اعلام مي كند

 .شود



رويه روشني در آن چنانچه اختلاف در زمرة مواردي باشد كه مسبوق به سابقه بوده و كميسيون  .2
خصوص داشته باشد دبير كميسيون حسب مورد، متقاضي يا مؤسسه مربوط را با ذكر سوابق، براي 

 .روز، راهنمايي مي كند 15رعايت قانون ظرف مهلت حداكثر 

. در مورد ساير اختلافات، پرونده را جهت رسيدگي و تعيين تكليف به كميسيون ارسال مي كند .3
را نسخه اي از درخواست و مدارك ضميمه آن روز از تاريخ ثبت درخواست،  10بدين منظور بايد ظرف 

توضيحات و نسبت به ارسال  ،روز از تاريخ وصول 20ارسال نمايد تا ظرف  اختلافبه دستگاه طرف 
در صورت عدم ارسال پاسخ، موضوع در سوابق منعكس شده و پرونده به . كنداقدام  خودمستندات 

 .ودكميسيون ارسال مي ش

 
. كميسيون ظرف حداكثرسه ماه به درخواست رفع اختلاف رسيدگي كرده وتعيين تكليف مي كند-9ماده 

رئيس كميسيون مي تواند از اشخاص مرتبط از جمله مؤسسه طرف اختلاف جهت شركت در جلسه دعوت 
جلسه را مؤسسات طرف اختلاف نيز مي توانند درخواست حضور در . عدم حضور مانع رسيدگي نيست. كند

قانون انتشار   8تصميم كميسيون با آيين مقرر در آيين نامه اجرايي ماده . از رئيس كميسيون خواستار شوند
  .و دسترسي آزاد به اطلاعات اتخاذ مي شود

  
پايگاه اطلاع رساني  صدور در ساعت پس از 24 ظرف زير بوده وموارد  متضمن كميسيون تصميم -10ماده 

  :منتشر مي شود    https://iranfoia.irيكميسيون به نشان
 تاريخ تصميم .1

  مشخصات هويتي طرفين اختلاف .2
  اختلافموضوع  .3
  اختلافگردشكار رسيدگي و اقدامات صورت گرفته براي رسيدگي و رفع  .4
  احكام قانوني ناظر بر موضوع .5
  شودمفاد تصميم و اقداماتي كه بايد انجام  .6
  .روش اجراي تصميم و مرجع اجراء .7

  
مؤسسه مكلف است . تصميم كميسيون از سوي دبير به متقاضي و مؤسسه مربوط ابلاغ مي شود -11ماده 
در غير اين صورت، دبير كميسيون موضوع را . روز از تاريخ ابلاغ، تصميم كميسيون را رعايت كند 20ظرف 

صلاح حسب مورد طبق قوانين و مقررات مربوط به هيأت رسيدگي به تخلفات اداري يا مرجع قضايي ذي
  . گزارش خواهد كرد

  . متقاضي نيز مي تواند جهت اجراي تصميم كميسيون به مراجع ذيصلاح مراجعه كند
  

هر يك از مؤسسات ستادي مشمول قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات چنانچه در مقام  -12ماده 
وضوع را جهت اخذ نظر مشورتي به اجراي قانون يا آيين نامه هاي اجرايي آن با ابهام مواجه باشد مي تواند م



روز نسبت  10در مورد سوال هاي تكراري يا مسبوق به سابقه، دبير كميسيون ظرف . كميسيون ارسال كند
به ارسال پاسخ اقدام خواهد كرد و در مورد ساير سوال ها، حداكثر ظرف دو ماه نظر مشورتي كميسيون به 

  .مؤسسه اعلام خواهد شد
  .ن در پايگاه اطلاع رساني آن منتشر خواهد شدنظرات مشورتي كميسيو

 
كميسيون در صورت مشاهده اختلاف رويه بين مؤسسات عمومي در انتشار اطلاعات موضوع -13ماده 
قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات يا ايجاد پايگاهها يا سامانه هاي اطلاعاتي مغاير با الزامات  10ماده

به راهنمايي مؤسسات مذكور و در صورت لزوم، اتخاذ تصميم براي ايجاد  مقرر در قانون مذكور، نسبت
  .وحدت رويه اقدام خواهد كرد

  
اطلاعاتي در اختيار دو يا چند مؤسسه عمومي باشد نظر مؤسسه توليد كننده اطلاعات  چنانچه -14ماده 

بايد طبق مواد قبلي نسبت به متقاضي اطلاعات . مبناي انتشار يا ارائه آن اطلاعات به متقاضيان خواهد بود
در صورتي كه بين اين . مطالبه اطلاعات از آن مؤسسه اقدام كرده و اختلافش با مؤسسه را رفع كند

مؤسسات در انتشار عمومي يا ارائه اطلاعات درخواستي اختلاف ايجاد شود با تقاضاي هر يك از مؤسسات يا 
  .اختلاف اقدام خواهد كردگزارش متقاضي اطلاعات، كميسيون نسبت به رفع آن 

  
درمورد انتشار يا دسترسي به اطلاعاتي كه با مشاركت دو يا چند مؤسسه توليد شده است نظر  -15ماده 

در صورت بروز . مقام يا مرجعي كه توليد آن اطلاعات را درخواست كرده است مبناي عمل خواهد بود
  .اختلاف، كميسيون تعيين تكليف خواهد كرد

  
  

  
  
  
  
  



  تشكل هاي مردم نهاد ر و دسترسي آزاد به اطلاعات انتشا
  

و آيين نامه هاي  1387قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب 18اين شيوه نامه كه براساس ماده
به تصويب كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات رسيده، بر  05/12/1397اجرايي آن، در تاريخ 

ون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات كه مقرر مي دارد مصوبات كميسيون پس قان 18ماده  2اساس تبصره 
  .است به تأييد رئيس محترم جمهور رسيده10/2/1398از تأييد رئيس جمهور لازم الاجرا است در تاريخ

  
  

منظور از تشكل هاي مردم نهاد عبارتند از كليه تشكل هايي كه ماهيت داوطلبانه،غيردولتي،  -1ماده 
نتفاعي و غيرسياسي دارند و تحت عناوين مختلفي نظير انجمن، خيريه، خانه، جمعيت، سازمان غيرا

  .غيردولتي، هيأت، كانون، خانه و شبكه فعاليت مي كنند
  

  اطلاعات سازماني و هويتي: بند اول 
اطلاعات هويتي و سازماني تشكل هاي مردم نهاد از جمله موارد زير بايد در دسترس  -2ماده 

 :ضيان قرار گيرد متقا

 ان ،سسؤمشخصات م .1

 ،تاريخ ثبت و مرجع تاييد اساسنامه ،اساسنامه ثبت شده  .2

 ،فعاليتتأسيس يا پروانه  .3

 كه در روزنامه رسمي يا روزنامه كثيرالانتشار منتشر شده است، آگهي تاسيس  .4

 ساختار و تشكيلات داخلي ، .5

 يا خارجي بودن، لملليا بين ايملي  ،فرااستاني يا استانياز نظر  سطح فعاليت  .6

 ،مركز مشاوره و  پژوهشكده ،درمانگاه ،نهادهاي وابسته از قبيل شركت .7

 ،شعب و دفاتر نمايندگي در داخل يا خارج از كشور مشخصات .8

 ،موافقتنامه يا مجوز تاسيس شعبه يا دفتر نمايندگي .9

سيده باشد و اساسنامه شعبه كه به تصويب تشكل مركزي ر ،وظايف و اختيارات دفتر نمايندگي .10
 ،دارد يا نداردرأي اينكه آيا شعبه در مجامع عمومي تشكل مركزي حق 

تشكل و و بازرسان ، رئيس مديرهرئيسه، يا هيأت ت أهيهيأت امنا يا مشخصات كامل اعضاي  .11
 شرح وظايف و اختيارات هر كدام،

يا آيين نامه ها دستورالعمل نظير  كليه مصوبات مجامع عمومي يا هيأت امنا و هيأت مديره تشكل .12
 ، داخلي

رئيسه، يا هيأت ت أهياسامي و سمت اشخاصي كه با داشتن سمت عمومي، عضو هيأت امنا يا  .13
 رس تشكل هستند،و باز، يا رئيس مديره



اعم از آنكه در مالكيت و مورد استفاده  باشد يا در اجاره  تشكلفهرست اموال و دارايي هاي  .14
 ،اشخاص ثالث 

 .بر تشكيل و فعاليت تشكل قوانين و مقررات ناظر .15

 
اطلاعات راجع به نحوه فعاليت تشكل و عملكرد آن در حوزه هاي مختلف از جمله در موارد  - 3ماده 

  :زير بايد در دسترس متقاضيان قرار گيرد 
 و مشخصات كلي كاركنان ونحوه همكاري آنها با تشكل،تعداد  .1

 ،م شدهسرمايه گذاري هاي انجااطلاعاتفعاليت هاي اقتصادي و  .2

 شده است، در آنها عضو تشكلكه  و مجامعي  شبكه هامشخصات  .3

 ،مقرر در اساسنامه شرايططبق  گزارش عملكردسالانه .4

 عضويت تشكل در مجامع و شوراهاي تصميم ساز يا تصميم گير كشور ، .5

تشكل از جمله كسب مقام مشورتي نزد نهادهاي بين المللي يا هاي بين المللي ملات و فعاليتتعا .6
 قدام براي اين منظور،ا

 مشخصات نمايندگاني كه از سوي تشكل در مجامع و مناسبت هاي بين المللي شركت كرده اند، .7

 گزارش هايي كه تشكل به نهادها و مراجع بين المللي داده است، .8

 اطلاعات راجع به وضعيت مالياتي، اظهارنامه هاي مالياتي و ماليات هاي پرداختي تشكل، .9

 ،به تعليق يا ابطال پروانه كلتشسوابق محكوميت  .10

 .اهداف ايجاد آنها و نحوه استفاده از آنها تشكل،بانك هاي اطلاعاتي مشخصات  .11

 
و  تعداد، شودهاي هدف ارائه ميبه گروه تشكل هاخدماتي كه از سوي و نوع  فهرست-4ماده 

بايد در  تشكلدر  اطلاعات آنهاو نگهداري بت جمع آوري، ثو نحوه  تشكل هاي هدفگروه مشخصات كلي
  .دسترس متقاضيان قرار گيرد

 
 ميزان و نوع كمك هاي دريافتي از مؤسسات عمومي، چگونگي دريافت و مصرف آنها بايد –5ماده 

  . منتشر شده و در دسترسي عمومي قرار گيرد
  

اطلاعات راجع به نحوه جمع آوري كمك هاي مردمي، اطلاعات كلي و آماري در مورد تعداد  –6ماده 
هويت اشخاص خير نبايد به صورت . خيران، ميزان و نوع كمك ها و خيرات آنها قابل انتشار و دسترس است
  . عمومي منتشر شود يا در دسترس متقاضيان قرار گيرد مگر با إذن آنها

اطلاعات مربوط به هويت مددجويان و افراد مرتبط با تشكل هاو نوع كمك ها و خدمات ارائه  - 7ماده 
اطلاعات كلي و آماري نظير تعداد . هر يك بدون إذن آنان قابل انتشار يا دسترس نخواهد بود شده به

  .مددجويان يا ميزان و نوع كمك ها و خدمات،بايد براي عموم متقاضيان قابل دسترس باشد



در مورد كودكاني كه تحت پوشش تشكل ها قرار دارند افشاي مشخصات هويتي تحت هيچ  -  8ماده 
  .جاز نيستشرايطي م

دسترس  تشكل ها قابل انتشار وسالانه  محاسباتياطلاعات زير در حوزه عملكرد مالي و  -  9ماده 
 :خواهد بود 

كمك هاي مردمي درآمدهاي  ،درآمد هاي داخلي از جمله حق عضويتبه تفكيك منابع درآمدي  .1
 ،حاصل از فعاليت ها و درآمدهاي خارجي يا خارج از كشور

 ،مد مورد استفاده قرار ميگيردآكسب در روش هايي كه براي .2

 ،سالانه ها و هزينه هايجمع كل درآمد .3

 ،ميزان درآمد غير نقدي سالانه و مشخص كردن نحوه دريافت و مصرف آن .4

 ، شوددرآنها واريز وياازطريق آنها هزينه مي تشكلحسابهاي بانكي كه منابع مالي  ومشخصاتتعداد  .5

 شكل،تتفكيك هزينه هاي جاري و پرسنلي  .6

 ،و ميزان دادوستد مالي آنها تشكلاعلام گردش مالي بين شعب و دفاتر نمايندگي با دفتر مركزي  .7

 ،و نحوه رعايت استانداردهاي حسابداري تشكلاعلام رويه هاي ثبت صورتهاي مالي  .8

 ،مشخصات حسابرس رسمي مستقل در مورد موسسات خيريه و حمايتي .9

 مشخصات حاميان مالي تشكل، .10

 . عات دعاويي كه تشكل در دفاع از منافع عمومي موضوع فعاليت خود اقامه كرده استآمار و اطلا .11

 
هر شهروندي مي تواند اطلاعات يك تشكل مردم نهاد را يا مستقيماً از خود آن تشكل يا از  - 10ماده 

 .مرجع صدور مجوز آن، مطالبه كند

  
  
  
  
  



  
  اقتصادي عمومي بنگاههاي شيو نامه انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات

و آيين نامه هاي 1387قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب 18اين شيوه نامه كه براساس ماده 
به تصويب كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات رسيده، بر  05/12/1397اجرايي آن، در تاريخ 

ت كه مقرر مي دارد مصوبات كميسيون پس قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعا 18ماده  2اساس تبصره 
  .است به تأييد رئيس محترم جمهور رسيده10/2/1398از تأييد رئيس جمهور لازم الاجرا است در تاريخ

  

اعم ندنك  اقتصادي كه در توليد كالا يا خدمت فعاليت ميهاي واحد(اقتصادي عمومي  بنگاههاي - 1ماده 
عات سازماني و هويتي خود را كه حسب مورد از جمله شامل بايد اطلا، )دولتي و عمومي غيردولتي از

  :قرار دهند  رساني خود منتشر كرده و در دسترس عموم در پايگاه اطلاعاطلاعات زير است 
نامه مصوب و ثبت شده و اظهارنامه  سند تأسيس يا اساسنامه قانوني يا اساسنامه يا شركت .1

 صدور مجوز فعاليت،  حاقات و مرجعيا نمايندگي با آخرين اصلاحات و ال ثبت شعبه

با رعايت شيوه نامه نحوه (تابعيت بنگاه و ميزان و مشخصات سهام اتباع خارجي در بنگاه  .2
 ، )تشخيص و تفكيك اسرار دولتي از اطلاعات عمومي

 بنگاه، ) اقامتگاه(مركز اصلي  .3

 كرده يا مي كند، موضوع اصلي فعاليت بنگاه وساير موضوعاتي كه بنگاه در زمينه آنها فعاليت .4

مشخصات اعضاي هيأت مديره يا هيأت عامل ياهيأت امنا يا هيأت رئيسه، مدير عامل، بازرس يا   .5
 و تاريخ انتصاب يا انتخاب آنها و مدت باقيمانده از مسؤليت آنها،روش بازرسان قانوني بنگاه، 

) يريتي، ممتازكنترلي، كنترلي مد(مؤسسين و دارندگان سهامداران كليدي اسامي و مشخصات .6
 بنگاه و ميزان سهم آنها،

 تعداد سهامداران يا شركا و سهام بي نام، با نام و ممتازه،  .7

 مشخصات مؤسسات و شركت هاي فرعي اعم از تابع يا وابسته،  .8

 مشخصات شعب يا دفاتر نمايندگي بنگاه در داخل و خارج از كشور،  .9

 يافته و در حال اجرا،  مشخصات شركت هاي مشاور و ناظر در پروژه هاي خاتمه .10

 مشخصات كلي پروژه هاي خاتمه يافته و در حال اجراي داخلي و خارجي،  .11

 مدت، نوع و ماهيت بنگاه،  .12

 ،)قانوني(داشتن يا نداشتن دفاتر قانوني پلمپ شده  .13



نام نشريه و ساير ابزارهاي ارتباطي كه آگهي ها و دعوت هاي بنگاه از طريق آنها صورت مي  .14
 ).در صورت وجود(يگاه اينترنتي و پيام رسان بنگاه گيرد، آدرس پا

 

اقتصادي بايداطلاعات راجع به اركان بنگاه و وظايف و اختيارات هر ركن را كه حسب  هاي بنگاه -2ماده 
رساني خود منتشر كرده و در دسترس متقاضيان قرار  در پايگاه اطلاعمورد از جمله شامل اطلاعات زير است 

  :دهند 
 كيب مجامع عمومي، مشخصات دارندگان حق رأي در مجامع عمومي،تعداد و تر .1

گزارش جلسات مجامع عمومي از جمله تاريخ، ساعت، نحوه دعوت و محل تشكيل جلسات و  .2
دستور جلسة هر مجمع از قبيل انتخاب اعضاي هيئت مديره، انتخاب حسابرس و بازرس قانوني، 

 ،ها و تغيير موضوع فعاليت تقسيم سود و اندوخته
  رئيسة هر مجمع، جلسة مورد تأييد هيئت تصميمات مجامع عمومي و صورت .3
 حدود اختيارات مدير عامل و هيأت مديره يا هيأت عامل بنگاه، .4

 دارندگان امضاي مجاز و حدود اختيارات آنها، .5

 .فراخوان هاي الزامي مجامع عمومي .6

استخدامي، ضوابط استخدام يا اطلاعات راجع به امتيازها و فرصت ها از قبيل فرصت هاي  - 3ماده 
استفاده از نيروي كار در بنگاههاي اقتصادي، شرايط برخورداري از بيمه و نوع بيمه و بازنشستگي، 
نحوه پرداخت حقوق و مزايا، تسهيلات رفاهي، مأموريت هاي خارجي و مهارت هاي شغلي لازم 

  .ضيان قرار گيردبايد در پايگاه اطلاع رساني بنگاه منتشر شده و در دسترس متقا

اطلاعات راجع به وضعيت مالي و محاسباتي بنگاه هاي اقتصادي عمومي، حسب مورد و از  - 4ماده 
  :جمله در موارد زير در دسترس متقاضيان قرار خواهد گرفت 

 و در حال حاضر، سيبنگاه در زمان تأس يرنقديو غ ينقد هيسرما زانيم .1

 بنگاه،  هيدر سرما راتييو نحوه تغ زانيم .2

 بنگاه، انيسود و ز ميتقس نحوه .3

 هاي مالي سالانة حسابرسي شدة بنگاه، صورت .4

  هاي مالي مؤسسات و شركت هاي تابعه و وابسته، اطلاعات و صورت .5
  مديره به مجامع،  گزارش هاي هيئت .6
 ،ءبندي پرداخت سودنقدي به سهامداران و شركا جدول زمان .7



 ميزان پاداش مصوب براي هيت مديره و مدير عامل، .8

 ميزان سهام در ساير بنگاهها، .9

  .آخرين ترازنامه بنگاه و ساير سالها .10

اطلاعات راجع به وضعيت عملكرد و فعاليت هاي بنگاههاي اقتصاديحسب مورد و از جمله در  – 5ماده
  :موارد زير در دسترس متقاضيان قرار خواهد گرفت 

 ، خدمات و محصولاتي كه بنگاه به جامعه يا گروه هدف عرضه مي كند .1

  تعليق يا توقف تمام يا بخشي از فعاليت بنگاه، .2
  هر گونه تغيير در اساسنامه بنگاه و فعاليت اصلي بنگاه، .3
  ها و نتيجة آن، ها و مزايده برگزاري يا مشاركت در مناقصه .4
  همراه دلايل و آثار مالي ناشي از آن، تغيير در روش يا روية حسابداري به .5
تعيين و تغيير نمايندگان اشخاص حقوقي و تغيير  مديره، تغيير در تركيب اعضاء هيئت .6

  مديرعامل بنگاه،
تأييد، تعليق يا لغو مجوز فعاليت، پروانه بهره برداري، امتياز تجاري و انتقال، تحصيل، تغيير يا  .7

  ابطال علامت تجاري بنگاه،
 تغيير در نحوه تقسيم سود، .8

  تغيير در سهام بنگاه در ساير بنگاهها، .9
  نحوي كه بر كنترل بنگاهتأثير بگذارد، ختار مالكيت بنگاه بهتغيير عمده در سا .10
  تغيير در ساختار بنگاه مانند ادغام و تركيب، .11
  .شده در بورس و دلايل آن هاي ثبت درخواست براي ورود به يا خروج از فهرست شركت .12

بالا ذكر كليه بنگاههاي پذيرفته شده در بورس مكلف هستند علاوه بر اطلاعاتي كه در مواد  - 6ماده
شد اطلاعات مرتبط در دستورالعمل هاي سازمان بورس اوراق بهادار را حسب مورد براي عموم 

  .منتشر كرده و يا در دسترس متقاضيان قرار دهند

در مواردي كه بالاترين مقام مؤسسه دارنده اطلاعات تشخيص مي دهد كه انتشار اطلاعات  -7ماده 
ه اختلال در بازار منجر شود با اخذ تأييد از كميسيون انتشار مذكور در اين شيوه نامه مي تواند ب

و دسترسي آزاد به اطلاعات و تا مدتي كه كميسيون مشخص مي كند مي تواند از انتشار آن 
  .اطلاعات خودداري كند



فهرست بنگاههاي مشمول اين شيوه نامه از سوي دبيرخانه كميسيون تهيه شده و براي  - 8ماده 
  .ر سامانه انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات قرار خواهد گرفتدسترسي عمومي د

  
  
  
  
  
  
  

  
 

 

  
  
  

 

  



  »قراردادها «شيوه نامه انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات
و آيين نامه هاي  387قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب 18اين شيوه نامه كه براساس ماده

كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات رسيده، براساس  به تصويب17/12/99اجرايي آن، در تاريخ 
قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات كه مقرر مي دارد مصوبات كميسيون پس از تأييد  18ماده 2تبصره

  .به تأييد رئيس محترم جمهور رسيده است 01/01/1400رئيس جمهور لازم الاجرا است در تاريخ
  

  :نامه در معاني زير به كار مي روند شيوهدر اين  اصطلاحات مندرج -1ماده 
  1387كليه مؤسسات مشمول قانون انتشارودسترسي آزادبه اطلاعات مصوب :مؤسسه مشمول)الف
  متقاضي اطلاعات قراردادهاي عمومي  :متقاضي ) ب 
  كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات :كميسيون ) ج
  

شيوه نامه عبارت است از هر گونه توافق مكتوب يا الكترونيك بين مؤسسات  منظور از قرارداد در اين- 2ماده 
مشمول و شخص يا اشخاص حقيقي و حقوقي عمومي يا خصوصي داخلي يا خارجي است كه براي ايجاد، انتقال، 
 تبديل، اسقاط حقوق يا تعهدات يا اختيارات مالي و غيرمالي يا انجام امري صورت مي گيرد و در عنوان آن،

يا عناوين مشابه قيد شده » موافقتنامه«، »توافقنامه«، »مزايده«يا » مناقصه«، »پيمان«، »عقد«، »قرارداد«عبارت 
  . است
  

كليه قراردادهاي عمومي از جمله قراردادهايي كه داراي يكي از عناوين زير باشند اعم از آنكه - 3ماده 
  :يا نه، مشمول اين شيوه نامه مي شوند از طريق برگزاري مناقصه يا مزايده منعقد شده باشند 

  
                    

  
  
  
  
  
  
  

 تفاهم نامه ها) 1

  قراردادهاي همكاري) 2
  قراردادهاي انجام كار معين) 3
  قراردادهاي خريد خدمات) 4
  قراردادهاي پژوهشي) 5
  قراردادهاي پروژه اي) 6
 قراردادهاي مشاوره ) 7

  قراردادهاي خريد كالا) 8
 قراردادهاي فروش) 9

 ردادهاي پيمانقرا) 10

 قراردادهاي سرمايه گذاري) 11

  

 قراردادهاي اجاره ) 12

 هاي خريد املاك و مستغلاتقرارداد) 13

 قراردادهاي اعطاي تسهيلات بانكي) 14

  قراردادهاي استفاده از امكانات دولتي) 15
  قراردادهاي ليسانس) 16
  قراردادهاي  ارائه خدمات) 17
  )گرنت(قراردادهاي كمك ) 18
  قراردادهاي خصوصي سازي) 19
 قراردادهاي مشاركت) 20

 صيخصو - قراردادهاي مشاركت عمومي) 21

 قراردادهاي وكالت) 22

  قراردادهاي ساعتي) 23
 



كه مؤسسات عمومي در روابط قراردادي خود با ديگران استفاده مي ) تيپ(كليه قراردادهاي نمونه - 4ماده 
 ،بايد علاوه بر انتشار در پايگاه اطلاع رساني مؤسسه، در3كنند از جمله نمونة قراردادهاي مذكور درماده 

  .تقاضيان قرار گيرددسترس م
  

قراردادهايي كه مؤسسات عمومي با يكديگر منعقد كرده اند مثل قرارداد مؤسسات عمومي با سازمان  - 5ماده 
ها، مؤسسات و مراكز آموزشي يا پژوهشي، با رعايت شيوه نامه هاي  صدا و سيما، با شركت هاي دولتي، با دانشگاه

شيوه نامه نحوه كميسيونو  30/10/1397عات عمومي مصوبنحوه تشخيص و تفكيك اسرار دولتي از اطلا
  .سيون قابل دسترس خواهد بودكمي17/12/1399تشخيص و تفكيك اسرار تجاري از اطلاعات عمومي مصوب 

  

قراردادهايي كه مؤسسات مشمول با اشخاص بخش خصوصي منعقد كرده انداعم از آنكه اجراي  - 6ماده 
ارداد به هر دليل از جمله به دليل اجرا يا فسخ يا اقاله خاتمه يافته باشد، قابل قرارداد در جريان باشد يا مدت قر

در صورتي كه  قرارداد حاوي شرط رازداري نسبت به كل يا بخشي از مفاد . انتشار و دسترس عمومي خواهند بود
اشد، مؤسسه بايد قرارداد باشد يا افشاي اطلاعات كل يا بخشي از قرارداد منوط به رضايت طرف خصوصي شده ب

روز نسبت به انتشار عمومي يا  10به صورت مكتوب از طرف خصوصي بخواهد نظر خود را ظرف مدت حداكثر 
جز در صورت مخالفت مكتوب طرف خصوصي، قرارداد . دسترسي شخص خاص به اطلاعات قرارداد اعلام دارد

  . قابل دسترس خواهد بود
  

ابلاغ اين شيوه نامه تنظيم مي شوند مؤسسات مشمول بايد شمول  در مورد قراردادهايي كه پس از - 7ماده 
  .قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات بر قراردادهاي خود را در متن قرارداد به طرف هاي خود يادآور شوند

  

قراردادهايي كه مؤسسات عمومي براي رفع غيرقضايي اختلاف يا فصل خصومت و در مقام صلح و  - 8ماده 
با يك يا چند شخص از اشخاص متعدد طرف اختلاف با خود منعقد مي كنند قابل دسترس خواهند بود سازش 

مگر آنكه انتشار عمومي يا دسترسي آزاد به آنها، روند فصل اختلاف و صلح و سازش را  با ديگر طرف هاي 
ربوط قابل دسترس در هر صورت پس از فيصله اختلافات، قراردادهاي م. اختلاف در جريان است مختل كند

  .خواهند بود
  

قراردادهاي خارجي مؤسسات مشمول يعني قراردادهايي كه يكي از طرفين آن مؤسسات عمومي  - 9ماده 
است و طرف ديگر يا يكي از شركاي او داري تابعيت خارجي است اعم از آنكه محل اجرا ايران باشد يا خارج از 

خواهند بود مگر آنكه حاوي شرط رازداري نسبت به مفاد قرارداد  ايران، همانند قراردادهاي داخلي قابل دسترس
و يا طبق قانون مجازات انتشار و افشاي اين شيوه نامه عمل خواهد شد  6باشند كه در اين صورت طبق ماده 

طبقه بندي شده باشند كه در اين صورت دسترسي به آنها تابع شيوه  1353دولتي مصوب اسناد محرمانه و سري 



كميسيون انتشار و دسترسي آزاد  30/10/1397دولتي از اطلاعات عمومي مصوب  رتشخيص و تفكيك اسرانامه 
  .خواهد بود به اطلاعات

  
يا به قراردادهايي كه بين طرفين بخش خصوصي منعقد شده است ولي به عنوان اسناد مثبته  –10ماده 

ر صورتي كه مبنا و مستند تصميم درخواست در اختيار مؤسسات عمومي قرار گرفته است دضميمه يك 
مؤسسات عمومي قرار گيرند و آن تصميمات، علني و قابل دسترس باشند به عنوان اسناد پشتيبان و همراه با 
اصل تصميم و با رعايت شيوه نامه تشخيص و تفكيك اطلاعات خصوصي و شخصي از اطلاعات عمومي مصوب 

 17/12/1399سرار تجاري از اطلاعات عمومي مصوب شيوه نامه نحوه تشخيص و تفكيك او 29/07/1397
  .قابل دسترس خواهند بودبه اطلاعات  كميسيون

  
نظير قراردادهاي استخدام، خاتمه قرارداد، تمديد قرارداد، قراردادهاي استفاده از نيروي انساني - 11ماده 

خصي از اطلاعات شيوه نامه تشخيص و تفكيك اطلاعات خصوصي و شتبديل وضعيت قراردادي با رعايت 
  .قابل دسترس خواهند بودكميسيون29/07/1397عمومي مصوب 

  
متقاضي مي تواند حسب مورد درخواست دسترسي به كل يا بخشي از متن قرارداد  - 12ماده 

 :امضا شده از جمله موارد زير را داشته باشد 
 ،عنوان كامل قرارداد )1
 ،مشخصات طرفين و ناظران قرارداد )2
 ،رف قراردادشيوه اعتبارسنجي ط )3
 ،مشخصات پيمانكاران فرعي )4
  ،موضوع قرارداد )5
 ،و نحوه پرداخت آن) عوض(مبلغ قرارداد  )6
 ،مدت قرارداد )7
 ،تاريخ شروع و خاتمه قرارداد )8
 ،)اجراي قرارداد(ومكان انجام تعهد )وقوع عقد(مكان تنظيم قرارداد )9

 ،هاي قراردادتضمين  )10
 ،شروط ضمن عقد )11
 ،اختلافات ناشي از قراردادروش پيش بيني شده براي حل و فصل  )12
  ،)تعسر در اجراي قرارداد( و تعديل قرارداد ) قوه قاهره(مفاد ناظر به فورس ماژور  )13
  ،مفاد ناظر بر فسخ، اقاله و خاتمه قرارداد )14
 ،و نحوه مالكيت و بهره برداري از آنها و نتايج مورد نظر از قراردادمشخصات محصول  )15



  .ضمايم، اصلاحات و الحاقات قرارداد )16
  

اطلاعات مرتبط با قرارداد كه به مناسبت انعقاد يا اجراي آن به مؤسسه عمومي تسليم شده يا  - 13ماده 
يا طرحنامه، طرح تجاري، صورتجلسات پژوهشي در مؤسسه عمومي توليد شده است همانند پيشنهاد 

ناظران قرارداد نيز به انتخاب طرح، گزارش ارزيابي و داوري، گزارش هاي پيشرفت كار و گزارش هاي ناظر يا 
  .تبعيت از اصل قرارداد، قابل انتشار و دسترس خواهند بود

  
مؤسسات مشمول بايد اطلاعات آماري زير درخصوص قراردادهاي خود را در  - 14ماده 

  :دسترس متقاضيان قرار دهند 
  تعداد قراردادهاي منعقد شده به تفكيك سال و ماه،  )1
  ،ظر عنوان و موضوعانواع قراردادهاي منعقد شده از ن )2
 ،تعداد قراردادهاي داخلي و خارجي )3
 ،تعداد قراردادها با ديگر مؤسسات عمومي )4
 ،تعداد قراردادها با بخش خصوصي )5
  ،تعداد اشخاص حقيقي و حقوقي طرف قرارداد )6
  ،كمترين و بيشترين مبلغ پيش بيني شده در قراردادها )7
  ،تعداد قراردادهاي خاتمه يافته در نتيجه اجرا )8
  ،قراردادهاي اصلاح يا تكميل يا تعديل شدهتعداد  )9

  ،تعداد قراردادهاي فسخ شده )10
  ،تعداد قراردادهاي تمديد شده )11
  ،تعداد قراردادهاي منتقل شده به اشخاص ديگر )12
  ميزان درآمدهاي مؤسسه از محل قراردادها،  )13
 ،انواع تضمين ها )14
 ،استتعداد دعاوي قراردادي كه با داوري حل و فصل شده يا در جريان داوري  )15
 .دعاوي قراردادي كه در مراجع قضايي رسيدگي شده يا در حال رسيدگي است )16

  
قرارداد مورد نظر خود را از هر مؤسسه مشمول كه طرف قرارداد  متقاضي مي تواند اطلاعات -15ماده 

نشاني چنانچه اطلاعات قرارداد در پايگاه اطلاع رساني قراردادهاي عمومي به . است مطالبه كند
https://cdb.mporg.ir سامانه تداركات الكترونيك دولت به نشانيا از يhttps://setadiran.ir  بارگذاري شده

  .سامانه هاي مذكور ارجاع دهداطلاعات موجود در باشد مؤسسه مي تواند متقاضي را به 
  



در صورت بروز اختلاف درچگونگي پاسخ به درخواست هاي متقاضيان يا انتشار عمومي  - 16ماده 
 15/02/1397مصوب  نامه رفع اختلاف در چگونگي ارائه اطلاعات وهيشلاعات قراردادها بر اساس اط

  . يري لازم صورت خواهد گرفتگكميسيون رسيدگي و تصميم 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  »شهرداري ها و شوراهاي اسلامي شهر و روستا« شيوه نامه انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات 

  
و آيين نامه هاي  1387قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات مصوب  18ماده  اين شيوه نامه بر اساس

به تصويب كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات رسيده و بر اساس  17/12/99اجرايي آن، در تاريخ
 قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات كه مقرر مي دارد مصوبات كميسيون پس از 18ماده  2تبصره 

  .به تأييد رئيس محترم جمهور رسيده است 01/01/1400تأييد رئيس جمهور لازم الاجرا است در تاريخ 
  

  اطلاعات سازماني : بند اول 
  

پايگاه اطلاع  موارد زير به عنوان مهمترين اطلاعات سازماني شهرداري ها بايد حسب مورد در - 1ماده 
  :در دسترس آنها قرار گيرد رساني آنها منتشر شده و حسب درخواست متقاضيان 

  
 سند يا مجوز تأسيس، چارت تشكيلات سازماني و شرح وظايف و اختيارات شهرداري، )1

تابعه يا وابسته شهرداري  سند مؤسس،چارت تشكيلات سازماني و شرح وظايف واختيارات تشكيلات )2
 نظير مناطق، سازمانها و مناطق،

هاي  اران، معاونان و مديران آنها، روساي سازمانعين احكام انتصاب وسوابق تحصيلي واجرايي شهرد )3
 تابعه يا وابسته و مديران آنها،

 مشخصات و سوابق تحصيلي و اجرايي روسا، معاونان و مديران تشكيلات تابعه يا وابسته شهرداري، )4

مشخصات كليه واحدهاي تصميم گير جمعي نظير كميسيون ها و هيأت هاي داخلي شهرداري و  )5
 سوابق تحصيلي و اجرايي آنها،مشخصات اعضا و 

 اطلاعات كليه خدماتي كه به طور مستقيم يا با واسطه ارائه مي دهند، )6

 آمار تفكيكي نيروي انساني و شرح وظايف كاركنان، )7

 مؤسسات و شركت هاي زيرمجموعه اعم از تابع يا وابسته،اطلاعات  )8

 مورد بهره برداي،املاك، مستغلات و ساختمانهاي تحت تملك يا در تصرف يا اطلاعات  )9

اطلاعات كليه اماكن،تأسيسات و تسهيلات شهري به استثناي اماكن و تأسيسات داراي طبقه بندي  )10
 ).حياتي، حساس، مهم(

 

بايد حسب مورد درپايگاه اطلاع اطلاعات راجع به شوراهاي شهر و روستا ازجمله درموارد زير – 2ماده 
  :ان در دسترس آنها قرار گيرد رساني آنها منتشر شده و حسب درخواست متقاضي

  



و شرح وظايف و اختيارات هر كميسيون هاي تخصصي شورا ساختار سازماني و تشكيلات تابعه،  )1
 كدام،

 اسناد سوابق تحصيلي و اجرايياعضاي شوراها و تعداد آراء مأخوذه هر يك در انتخابات، )2

  وضعيت حضور و غيبت هر يك از اعضاي شوراها در جلسات، )3
 ت و مستندات، دستور جلسا )4

  صورت جلسات صحن علني كميسيون هاي تخصصي شوراها، )5
 متن تذكر ها و سئوالات اعضاي شوراهاي شهر و روستا از شهرداران، )6

آراء موافق، مخالف و ممتنع هريك ازاعضاي شوراها به هر يك از مصوبات و تصميمات آن در صورت  )7
 صلاحديد شورا،

 ادي اعضاي شوراها،پيش نويس كليه لوايح و طرح هاي پيشنه )8

 كليه مصوبات، )9

 مشخصات اعضاي مستعفي يا سلب عضويت شده شوراها،  )10

 نطق هاي پيش از دستور اعضاي شوراهاي شوراي عالي استانها، )11

 .ذاكرات جلسات شوراي عالي استانهامشروح م )12
 

  اسناد شهري: بند دوم 
  

ستا بايد به صورت عمومي منتشر شده اسناد و اطلاعات زير به عنوان اسناد و اطلاعات شهر و رو –3ماده 
  :و حسب درخواست متقاضيان در دسترس آنها قرار گيرد 

  ،اسناد طرح هاي جامع، تفصيلي و هادي شهرها )1
 طرح هاي هادي روستاها، )2

  نقشه جامع شهرسازي، )3
 اسناد محدوده شهرها، شهركها و روستاها و حريم شهرها،  )4

 املاك شهري و تغييرات كاربريها،اراضي و  ياطلاعات راجع به انواع كاربريها )5

 .مشروح مذاكرات راجع به تصويب اسناد مذكور )6
  

اطلاعات زير به عنوان اسناد و اطلاعات شهر و روستا بايد در دسترس اشخاص ذينفع قرار  – 4ماده 
  :گيرد 
 ،هاي معماري نقشهساختمان خود همانند  هاي تاييدشده نقشهپروانه ساختمان و كليه  )1

 ،)در مورد ساختمان هاي ناتمام(ايان كار و گواهي هاي عدم خلاف گواهي هاي پ )2

 مفاصا حساب هاي نوسازي، )3



 ،در جريان ساختاملاك گزارشات ناظرين شهرداري ثبت شده در سامانه شهرسازي براي  )4

املاك ومشخصات هاي نظام مهندسي در خصوص عمليات ساختماني در  ها و گزارش تمام اخطاريه )5
 هر ساختمان و سوابق حرفه اي آنها، مجري و مهندس ناظر جمله مهندساز مهندسين مرتبط 

درقالب فرم الف و ب كه شامل وضعيت و تعداد درختان  ساختمان فضاي سبزاطلاعات راجع به  )6
 ، پس از بازرسي از ملك موجود در ملك

 ،)صادر شده از سازمان آتش نشاني(اسناد ايمني ساختمان  )7

ان از سوي شهرداري صادر مي شود با رعايت شيوه نامه انتشار و كليه مجوزهايي كه تحت هرعنو )8
دسترسي آزاد به اطلاعات مجوزهاي دولتي و مجوزهاي مؤسسات خصوصي ارائه دهنده خدمات عمومي 

 .كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات 29/07/1397مصوب 

 

 اطلاعات راجع به خدمات و فرايندهاي كاري: بند سوم 

  
فهرست انواع : اطلاعات راجع به كليه خدماتي كه شهرداريها و دهياريها ارائه مي دهند از جمله- 5ماده 

خدمات، فرايند كاري و مدارك مورد نياز براي هر خدمت، زمان، مكان، تعرفه ها و شرايط كامل و به روز ارائه 
داريها منتشر شده و در كليه اماكن و آنهابه نحوي كه براي عموم مردم قابل فهم باشددر پايگاه اطلاع رساني شهر

  .ه مي شوند در معرض مشاهده مراجعان قرار خواهد گرفتو سامانه هايي كه اين خدمات اراي دفاتر
  

ها، كميته ها و ساير نهادهاي تصميم گير در زمينه امور كميسيون تصميمات اطلاعات راجع به  - 6ماده 
قانون  100قانون شهرداري، احكام كميسيون ماده  99ماده  2شهرو روستا نظيراحكام كميسيون تبصره

 شيوه نامه تشخيص و«ناظر به فضاي سبزبا رعايت  5كميسيون ماده و  كميته نماي منطقه شهرداري،
 29/07/1397مصوب »تفكيك اطلاعات مربوط به حريم خصوصي و اطلاعات شخصي از اطلاعات عمومي

  : قابل دسترس خواهد بود كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات 
  مشخصات اعضاي كميسيون ها، كميته ها و ساير مراجع تصميم گير حسب مورد، )1
 كليه آيين نامه ها،دستورالعمل ها،ضوابط ومقرراتي كه مبناي تصميمات آنهااست ياتصويب كرده اند،  )2

 آمار تفكيكي آرايي كه در انجام وظايف خود صادر كرده اند، )3

بت به قلع تمام يا قسمتي از بناي بدون پروانه يا مخالف مفاد پروانه صادر آرايي كه كميسيون نس )4
 ،كرده است

  ،آرايي كه كميسيون نسبت به پرداخت جريمه در موارد عدم ضرورت قلع اضافه بنا صادر كرده است )5
فهرست اماكن و مشاغل مزاحم و آمار تفكيكي تصميمات ناظر برجلوگيري از ايجاد يا تخريب يا  )6

 .مذكوريا انتقال اماكن  تعطيلي
 



شيوه نامه تشخيص و تفكيك اطلاعات مربوط به حريم خصوصي و «اطلاعات زير بايد با رعايت - 7ماده 
كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعاتحسب مورد از طريق 29/07/1397مصوب » اطلاعات شخصي

تا و سازمانهاي وابسته منتشر شده و حسب پايگاه اطلاع رساني شهرداري ها، شوراهاي شهر و روس انتشار در
  :درخواست متقاضيان، در دسترس قرار گيرد 

اطلاعات مربوط به عملكرد حوزه صلاحيت هر شهرداري مشتمل بر آمار خدمات ارائه شده،  )1
تعداد مراجعه كنندگان، تعداد درخواست هاي رسيدگي شده و در حال رسيدگي، تعداد بازرسي 

تراض ها و شكايت ها از عملكرد مؤسسه در مراجع قضايي، شبه قضايي و هاي ميداني، تعداد اع
  اداري ، 

اجتماعي، پژوهشي و آموزشي و نتايج حاصل ازجمله برنامه ها  - هاي فرهنگي اطلاعات فعاليت )2
طرح هاي مصوب و اجرا شده، مشخصات مجريان و ناظران آنها، بودجه مصوب و تخصيص يافته،  و

  و مشخصات مجري دوره ها و شركت كنندگان، آموزش هاي برگزار شده
 اطلاعات فعاليت هاي عمراني، خدمات شهري و حمل و نقل عمومي، )3

ها و اعضاي شوراهاي شهر و روستا  خارجي شهرداران، مديران شهرداري گزارش سفرهاي )4
بيان دلايل سفر، تركيب هيأت همراه و رياست آن، مكان هاي بازديد شده، اشخاص  مشتمل بر

ات شده، مدت سفر، هزينه هاي سفر و محل تأمين آنها، هداياي داده يا گرفته شده و نتايج ملاق
 سفر،

 .اطلاعات سامانه هاي ارائه خدمات، دريافت شكايات و رضايت سنجي )5
  

  ) ها و ساير مزايده ها و مناقصه(اطلاعات راجع به معاملات و قراردادها : بند چهارم 
  

عمومي،محدود،يك مرحله اي،دومرحله اي (ضمايم و نحوه برگزاري مناقصات متن، متمم، الحاقات،-  8ماده 
بايد بر اساس شيوه نامه انتشار  هاي وابسته كليه معاملات و قراردادهاي شهرداري ها و شوراها يا سازمان....) و 

ات كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاع17/12/1399و دسترسي آزاد به اطلاعات قراردادها مصوب
  .در دسترس متقاضيان قرار گيرد ياحسب مورد در پايگاه اطلاع رساني آنها منتشر شده 

  
  طرح هاي اجرايي اطلاعات راجع به: بند پنجم 

از جمله شهرداري  جراياجرا و در شرف ا مصوب، خاتمه يافته، در حال اطلاعات كليه طرح هاي - 9ماده 
 ،كليه نقشه هاي مرتبط ،برآورد ،متره ،آدرس دقيق ،ديشناسنامه و برنامه زمانبن ،كليه مشخصات فني

يا مزايده،منابع تأمين اعتبار، گزارش هاي ميان دوره اي، صورت  نوع مناقصه ،نوع قرارداد ،گزارشات توجيهي
ها و  از طريق انتشار در پايگاه اطلاع رساني شهرداري ساير اسناد و ضمائم مرتبطوضعيت ها و پرداخت ها، 

  .وابسته منتشر شده و در دسترس عمومي قرار خواهد گرفت هاي سازمان



  
تهاترهاي انجام طلاعات اراضي و املاكي كه در اجراي طرحهاي عمراني شهرداري تملك شده اند، ا - 10ماده 

، فرايند، ميزان و شيوه كارشناسي و روش هاي پرداخت و جبران خسارتهاي مالكان حقيقي يا حقوقي آنها شده
  . واهند بودقابل دسترس خ

  
  امورمالياطلاعات راجع به :بند ششم 

  
شيوه نامه «با رعايت شهرداريها، دهياريها و شوراها و سازمانهاي وابسته، اطلاعات مالي زير را - 11ماده 

كميسيون  29/07/1397مصوب » تشخيص و تفكيك اطلاعات مربوط به حريم خصوصي و اطلاعات شخصي
ات حسب مورد از طريق انتشار در پايگاه اطلاع رساني شهرداري ها و انتشار و دسترسي آزاد به اطلاع

  :سازمانهاي وابسته منتشر كرده يا به درخواست متقاضيان، در دسترس آنها قرار خواهند داد 
 لايحه بودجه و متمم يا اصلاحيه بودجه پيشنهادي، )1

 مصوب، سند بودجه مصوب و متمم يا اصلاحيه بودجه )2

ا و هزينه هابه تفكيك انواع خدمات و عوارض و در بازه هاي زماني ماه و اطلاعات كليه درآمده )3
 سال،

 مستقل و بازرس قانوني به انضمام صورت هاي مالي، حسابرستفريغ بودجه، گزارش گزارش  )4

 صورت هاي مالي،  )5

 اطلاعات كليه حسابها، )6

 سسات تابعه،ؤنسبت هاي مالي در شركت ها و م )7

 ها، تسهيلات دريافتي و شيوه نامه اولويت دهي پرداخت ها، اطلاعات ديون، مطالبات، بدهي  )8

  .اطلاعات بهاي تمام شده ارائه خدمات به تفكيك كالاها و خدمات ارائه شده )9
  

ها يا سازمانهاي وابسته دراختيار اشخاص  هايي كه از محل بودجه شهرداري اطلاعات كمك -12ماده 
نهاد قرار گرفته است مشتمل بر مستند قانوني كمك،  دمحقيقي و حقوقي از جمله در اختيار تشكل هاي مر

گيرنده، جهت كمك، ميزان و كيفيت كمك پرداختي، تاريخ كمك و گزارش مصرف كمك  مشخصات كمك
شيوه نامه تشخيص و تفكيك اطلاعات مربوط به حريم خصوصي و اطلاعات «با رعايت در محل مورد نظر 

دسترسي آزادبه اطلاعاتحسب مورد ازطريق انتشار درپايگاه و كميسيون انتشار29/07/1397مصوب» شخصي
درخواست متقاضيان، در دسترس آنها  و حسبهاي وابسته منتشر شده  ها و سازمان اطلاع رساني شهرداري

  .قرار خواهد گرفت
  



در صورت بروز اختلاف در چگونگي پاسخ به درخواست هاي متقاضيان يا انتشار عمومي  - 13ماده 
كميسيون 15/02/1397مصوب نامه رفع اختلاف درچگونگي ارائه اطلاعات وهيشاردادها براساس اطلاعات قر

  . رسيدگي و تصميم گيري لازم صورت خواهد گرفت انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات


